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Prefata

Proiectul Maramures “Tezaur Viu“ in cadrul patrimoniului
cultural european, vizeaza promovarea educatiei prin arta si cultura
pentru un public mai larg; precum si constientizarea diversitatii
culturale, obiective stabilite in cadrul PA17/RO13, oferind un cadru
propice dezvoltarii si publicarii acestei lucrari.

Tn ultimul deceniu studiile asupra patrimoniului cultural, Indeosebi
cele din sfera pedagogiei muzeale, au cunoscut o reald dezvoltare.
Lucrarea de fata face parte din aceasta categorie, incadrand-o in randul
cercetdrilor aplicate, prezentdind modalitdti de cunoastere, promovare,
comunicare si valorificare a patrimoniului muzeal. Ea se inscrie in linia
lucrarilor de actualitate privind abordarea unor teme majore situate intr-0
perspectiva interdisciplinara, de psihologie si sociologie a grupurilor,
privind valorificarea valorilor patrimoniului cultural din perspective
europene.

Apartindnd unui specialist care beneficiaza de o bund pregatire
pedagogica si care lucreazd de 15 ani Tn muzeu, lucrarea este binevenita
si asteptata, totodatd, cu mult interes de mediul didactic, muzeografi,
conservatori, manageri de muzeu, de cei care organizeaza si conduc
programe educative.

In lucrarea de fatd - un elaborat stiintific serios, fundamentat pe o
bibliografie recentd, in buna parte de sorginte anglo-saxond, autoarea
propune o abordare corectd si aplicata, asupra modernizarii accesului la
muzeu, o problema fundamentala pentru orice politica culturala.

Organizatd pe 7 capitole, consistente ca substantd si argumentate
stiintific, introducere, concluzii si propuneri, plus bibliografie, lucrarea
are caracter de pionerat in domeniu.

Ea valorifica - important aspect - nu doar zone teoretice ci si
experiente reiesite direct din practicile muzeale si educative, punand in
circulatie rezultatele unor muzee romanesti.

Propunand un suport de lucru pentru profesionisti, lucrarea urmareste
modalitdtile de prezentare a mostenirii culturale, produsele si serviciile
culturale desprinse din aceasta, inovdrile curriculare si tehnologiile noi
aplicate la continutul, interpretarea si comunicarea prin muzee. Lectorul
ei are suficiente motive sa desprinda elemente ce-i pot fi de folos in
practica.

Un prim capitol - Argumentarea teoretici a temei - fixeaza cadrul
pedagogiei muzeale, relatia muzeu - public si schimbarea de sens a
destinatiei actiunii si programelor muzeale; surprinde In mod pozitiv
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actualitatea, clar justificatd, a rolului innoit al muzeului contemporan.
Aici aflam cda muzeograful este obligat sd patrundd in intimitatea
obiectelor, pentru a descifra si explicita mesajele transmise de acestea.
Misiunea este foarte grea deoarece — pe de o parte — obiectele sunt
incarcate de un mesaj nonverbal, iar pe de alta, cultura incércata de
subiectivism a muzeografului trebuie sa se ghideze in asa fel incat sa
poata fi transmisa in mod diferentiat publicului de muzeu. Se dezbate cu
succes relatia dintre scoald si muzeu, cautandu-se a se explica faptul ca
aceasta relatie a depasit stadiul de experiment. Astazi muzeul trebuie
inclus — si aceasta idee nu ramane una personald — in spatiul curricular
scolar ca o piesa deosebita a educatiei de tinuta europeana. Marile muzee
ale lumii — si Louvrul este doar un posibil exemplu — dau actiunii
educative din muzeu o fortd deosebitd, publicul scolar nemaiputandu-se
desparti de spatiul creat in mod special pentru acest tip de actiuni.
Transformarea muzeului din "spatiu centrat pe educatie" in "spatiu
centrat pe invatare" este justificatd, "scoala muzeului" fiind ceea ce se
cere acceptatd de partenerii din invatamant si cei din muzee.

Pe buna dreptate, autoarea plaseaza dintru inceput muzeele din
Romaénia intr-o miscare larga, neferindu-se sa constate latente, inapetente
si scaderi in ceea ce priveste ofertele acestora si calitatea lor. Comparand
numeric vizitatorii de la noi cu cei din alte tari, rezultatele oferd motive
de ingrijorare fatd de interesul cultural, dar si de reflexie favorabilad
asupra cauzelor si posibilelor cai de indreptare. Un nou tip de demers
educativ, o noua muzeologie, 0 scientizare a managementului muzeal,
oferte adecvate, iatd pentru ce clameaza autoarea.

Capitolul 2 - Definirea conceptului de patrimoniu muzeal -
detaliazd sub raport istoric izvoarele si muzeologizarea marturiilor,
caracterul lor dinamic, activ si permanent. Sigur cd, oarecum expediata in
lucrare, aceasta problematicd este deja bine tratatd in alte lucrdri de
rezonantd, asa ca aici se justificd doar aspectul ei enuntiativ.

Capitolul 3 - Accesul la valorile patrimoniului muzeal - definirea
conceptului de accesibilitate - dezbate un subiect de mare actualitate,
privit din dubla perspectiva, a celui din interiorul muzeului si a marelui
sdu beneficiar, publicul. Desi doar enuntat, subiectul va fi reluat in
capitolele urmatoare si detaliat, addugdnd cu exemplificari, exemplelor
britanice, altele romanesgti.

Capitolul 4 - Dezvoltarea publicului muzeal, apare mai consistent,
fiind fundamentat pe concluziile recente ale unor studii de amploare, dar
si pe practici specifice. Retinem ca foarte importanta tema persoanelor
cu dizabilitati vs muzeu, care este pentru prima datd atat de bine sustinuta

7



intr-o abordare stiintifica. Accesul acestei categorii la beneficiile
muzeale, protectia ei si modalitatile de a-1 facilita muzeul, dar si barierele
la acesta, trebuie retinute. Cum vom retine si problema minoritatilor
culturale, inclusiv a romilor, in relatia lor cu muzeul precum si
sunt absolut concludente.

Capitolul 5 - Marketingul muzeal - propune o introducere in
marketing, apoi, aratd domeniile aplicarii marketingului cultural,
cercetarea de marketing, si unele succese ale muzeografiei romanesti,
fara a cadea 1n capcana absolutizarii resurselor pentru muzee. Metodele si
tehnicile folosite in marketingul muzeal sunt foarte diverse si aplicabile
in functie de specificul muzeelor rezultat din legislatia fiecarei tari in
ceea ce priveste muzeele. Din pacate, existd o mare discrepantd intre
sistemul din Romania — subjugat criteriului economic — si cel Occidental
— dedicat educatiei continue. Sigur cd aceasta discrepanta — handicap Ti
putem spune, ca sd fim in ton cu un capitol anterior — nu este Incd in
favoarea tarii noastre, proaspdat integratd nu numai intr-0 comunitate
economica, ci si educationala, morald si juridicd. Modalitatile de
acomodare se rezolva, in consecinta, in functie de energiile, imaginatia si
— de multe ori — candoarea managerului institutiei muzeale.

Preludnd exemple din experienta muzeelor mari din Romania-
Muzeul National de Istorie Naturalda "Grigore Antipa”, Muzeul National
Brukenthal, dar si din S.U.A, Norvegia, Marea Britanie, autoarea
pledeaza pentru introducerea nuantata, chiar agresiva a marketingului in
muzee. Proces inca timid, intr-un sistem hiper etatizat ca acela de la noi,
marketingul gdseste un spatiu imens de afirmare, care va deveni prioritar
in viitorul imediat datorita contextului economic special.

Capitolul 6 - Studierea publicului muzeal trateaza nuantat
diferitele domenii si modele de studiere a publicului de muzeu, care sunt
motivatiile acestuia si beneficiile de pe urma cunoasterii lor. Si publicul
muzeal sufera modificari profunde i1n Roméania. Deocamdata sistemul de
administrare §i promovare a patrimoniului cultural romanesc se
acomodeaza din mers la mai multe innoiri. O innoire foarte importanta
este transformarea structurii publicului romanesc, dupa modelul celui
din strainatate. De la o structura stiintifica se evolueaza — putin prea incet
— spre turismul cultural de masa. Alta innoire se refera la reactualizarea
invatimantului in si prin muzeu. In al treilea rand ne aliniem si la
tendinta de evolutie spre sistemul educatiei continue. Toate aceste trei
elemente — alaturi de remodelarea marketingului magazinelor de muzeu —
duce la ridicarea numarului vizitatorilor.
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Capitolul 7 - Servicii muzeale - este extrem de consistent, dedicat
studierii serviciilor muzeale. Autoarea precizeaza faptul ca oferta unui
muzeu trebuie sa cuprindd in mod obligatoriu doua directii. Una orientata
si legatd de patrimoniul cultural pe care muzeul il administreaza, iar
cealaltd orientata spre optiunile si asteptarile vizitatorului. Ca si capitolul
anterior si acesta este extrem de analitic si eficient din punct de vedere
intelectual. Misiunea si rolul muzeului in relatia cu publicul il reprezinta
expozitiile. Activand pentru o perioada ca sefd a sectiei de Etnografie si
Arta Populara, a Muzeului Judetean Maramures, autoarea a condus cu
succes proiectul multinational-Maramures “Tezaur viu”, In context
european, oferind publicului muzeal trei expozitii etnografice inedite.
Maramures “Tezaur viu” - Expozitie multietnicd de lemn si ceramica,
Maramures “Tezaur viu” - Expozitie multietnica de Textile si Expozitia
pentru persoane cu deficiente de vedere - Maramures “Tezaur viu” -
Bucuria atingerii. Acestea sunt totodatd un posibil model cultural.
Autoarea, demonstrand o excelentd cunoastere a domeniului muzeistic,
prezintd intreaga metodologie de organizare, pornind de la principiul
eficientei pana la analiza parametrilor performantei maximale,
justificandu-si cu argumente optiunile.

Ineditul acestor expozitii este ca, s-a organizat pentru prima oara in
Maramures, expozitii etnografice multietnice ce au cuprins un public
foarte larg, incluzand, atat romi, cat si nevazatori. Aprecierile acestui
proiect inedit au venit direct chiar din partea beneficiarilor.

Concluziile cartii constituie o fireascd incheiere a unui indelung sir
de lecturi si experiente profesionale. Nivelul inalt al acestora este
argumentat de trendul muzeografiei contemporane, care pune in centrul
preocuparilor cerintele si nevoile marelui public, ale celui care viziteaza
deja muzeele si mai mult, a celor care trebuie convingi ca meritd sa le
frecventeze in interes propriu. De altminteri demersul stiintific si cel
practic al autoarei au fost evidenfiate in prestigioase reuniuni
internationale si elogiate prin premii de mare rezonantd. Lucrarea
doamnei prof. dr. Rodica Silvia Pop se impune prin noutatea si
prospetimea ideilor si a discursului demonstrativ, instituindu-se ca un
veritabil demers de avangardd, de pionerat in ceea ce priveste
valorificarea eficientd a institutiei muzeale in ansamblul ei, in spiritul
procesului de modernitate si mondializare a valorilor culturale.

Prof. univ. dr. Ioan Opris
Ministru Secretar de Stat pentru Patrimoniul Cultural National,
Ministerul Culturii si Cultelor; (2001-2004)



INTRODUCERE

a) Argumentare

b) Prezentarea proiectului

c) Definirea conceptului de patrimoniu cultural muzeal
d) Definirea conceptului de accesibilitate

a) Argumentare

Un popor nu traieste numai din ce mosteneste, ci si din ce
tezaurizeaza zilnic in sufletul lui. In actualul context istoric, cand
continentul european, poate chiar intreaga planeta, participa la elaborarea
unor modele comune pentru cultura viitorului, credem ca este obligatoriu
sd reformulam valorile culturii profunde, sd le protejam pentru a le
transmite generatiilor viitoare, sd le facem cunoscute si mai ales sa le
promovam intr-un sistem modern si deschis.

Identitatea unei societati se defineste, intre altele, prin simbolurile
principale, recunoscute si acceptate de citre membrii ei, prin credinte,
traditii, norme care dau un sens existentei lor, care 1i ajutd sa se
recunoasca intr-o masa de indivizi si sd impartdseasca un destin comun.
Aceasta problema a devenit o tema majora pentru institutiile mondiale
responsabile de echilibru, armonia si pacea lumii.

Se evidentiazd asadar numeroase institutii i organizatii
internationale care incearca pe cat posibil sa promoveze diversitatea
dintre popoare, culturi, ca sursa de bogatie si creatie. Conform rezolutiei
(57/249) Adunarii Generale a ONU din 20 decembrie 2002, data de 21
mai a fost aleasa zi a diversitatii. Se incearca, astfel, evidentierea rolului
important pe care il joaca diversitatea intr-o lume globalizata. Adunarea
Generala ONU recunoaste astfel legatura stransa dintre protejarea
diversitatii culturale si cadrul larg al dialogului dintre civilizatii. Pe plan
mondial, UNESCO joaca un rol important in promovarea diversitatii
culturale. Uniunea Europeana joaca si ea un rol extrem de important in
promovarea diversitatii de orice fel in cadrul popoarelor de pe
continentul european. Mai mult decét atat, deviza Uniunii Europene este
"Unitate Tn diversitate”. Termenul a aparut in cadrul Uniunii Europene
pentru prima data in 2000 si a fost mentionat oficial in Tratatul de
instituire a unei Constitutii pentru Europa, incheiat in 2004.
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Conform principiilor Uniunii Europene, diversitatea nu reprezinta o
piedica in calea cooperarii si unitatii statelor, ci, dimpotriva, un element
important ce duce la unitate, progres si desavarsire. Diversitatea este o
sursa de bogatie si creatie, un atuu pentru Europa. Asadar, se promoveaza
construirea identitatii nationale pe baza dialogului intercultural pentru a
spori bogatia culturald, spirituald prin cunoasterea unor moduri de viata
diferite.

In ciuda tuturor eforturilor au existat totusi si conflicte legate de
diversitatea culturala. Intru ct in fiecare an se promoveazi si se dezbate
puternic aceasta diversitate, a aparut si ideea multiculturalismului. Ea a
devenit in scurt timp o solutie impusa de problemele reale legate de
diversitatea culturala intr-o societate multietnica, adica s-a asigurat
respectul reciproc si toleranta fata de diferentele culturale din interiorul
unui stat, sau dintre state.

Mecanismul Financiar SEE 2009-2014, prin programul PA17/RO13,
Promovarea diversitatii in culturd si artd in cadrul patrimoniului cultural
european este in slujba acestei idei. Mecanismul Financiar SEE este
asistenta financiara acordatd celorlalte state, de statele donatoare -
Norvegia, Islanda si Liechtenstein —in virtutea participadrii la zona de liber
schimb. Asistenta are ca scop reducerea disparitatilor economice si
sociale in SEE si intarirea relatiilor bilaterale dintre Romania si statele
donatoare.

Ministerul Culturii prin Unitatea de Management a Proiectului este
”Operatorul de Program’’, pentru Programul PA17/RO13. Operatorul de
Program este entitatea care gestioneaza unul sau mai multe programe din
cadrul Mecanismului Financiar SEE.

Se evidentiaza asadar ca, desi in lume exista atatea limbi, culturi,
rase, putem trai In armonie §i pace atata timp cat stim sa-i respectam pe
ceilalti. Acestea sunt activitati care pun in evidenta rolul vital al tolerarii
si colaborarii culturale.

b) Prezentarea proiectului
Maramures “Tezaur Viu* in cadrul patrimoniului cultural european

Atractivitatea maxima a zonei Maramuresului in ceea ce priveste
patrimoniul cultural multietnic, provine dintr-o doza de necunoscut, de
neasteptat si din diferentele acestei regiuni, in raport cu majoritatea
ariilor etnografice din Romania. Aceastd diferentd asigura unicitatea
potentialului patrimoniului cultural si se defineste prin coexistenta

11



elementelor de patrimoniu specifice unor grupuri etnice, culturale si
confesionale diferite, ceea ce determina diversitatea, bogatia si caracterul
inedit al multor practici. Acest aspect este un tezaur al patrimoniului
cultural national care trebuie facut cunoscut.

Asociatia Nationala pentru Turism Rural Ecologic si Cultural filiala
Maramures este promotorul proiectului Maramures “Tezaur Viu“ in
cadrul patrimoniului cultural european, ce vizeaza atingerea anumitor
obiective stabilite in cadrul PA17/RO13 si anume:promovarea educatiei
prin artd si culturd pentru un public mai larg; si constientizarea
diversitatii culturale.

Asociatia Nationala pentru Turism Rural Ecologic si Cultural —filiala
Maramures, alaturi de partenerii sai: Universitatea de Vest ,,Vasile
Goldis” si Universitatea din Akureyri, poate fi model de colaborare, de
bune practici in tezaurizarea, promovarea si valorizarea acestui
patrimoniu cultural, in context european.

Proiectul este un proiect integrat in cadrul Programului PA17/RO13
»Promovarea diversitatii in cultura si arta in cadrul patrimoniului cultural
european”.

Obiectivul general este consolidarea accesului publicului larg la
culturd; determinarea unei mai bune intelegeri a diversitatii culturale,
inclusiv a culturii minoritatilor, consolidarea dialogului intercultural,
precum si impartasirea de know how si cresterea capacitatii de
comunicare intre poporul islandez si Maramuresul multietnic in vederea
promovarii diversitatii culturale pe plan european.

Azi, cand tendintele se indreaptd spre globalizare si uniformizare,
implementarea proiectului de fatd constituie dovada preocuparii
Asociatiei Nationale pentru Turism Rural Ecologic si Cultural —filiala
Maramures si a specialistilor din cele doua universitati: Facultatea de
Geografia Turismului Baia Mare a Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis si
Universitatea din Akureyri, Islanda, de a consolida si promova
diversitatea patrimoniului cultural local, de o frumusete si vechime
incontestabila Tn comunitatea europeana.

Parteneriatul dintre cele doua universitati opuse geografic- una din
cel mai indepartat punct din nordul Islandei, iar cealalta din cel mai
indepartat punct nordic al Romdniei- si ANTREC-MM, duce la o
consolidare a accesului larg la cultura si la promovarea acesteia n
context european.

Proiectul raspunde la obiectivul general al programului care
urmareste identificarea si promovarea culturii traditionale maramuresene
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si mijloacele prin care aceasta functioneaza, sporirea dialogului cultural
si protejarea identitatii europene prin intelegerea si constientizarea
diversitdtii culturale multietnice de catre publicul larg.

Conturarea si consolidarea valorilor identitare maramuresene §i
promovarea lor, permite afirmarea Maramuresului si a regiunii de nord
a Islandei, ca tezaur viu al Europei.

Proiectul este gandit in doud mari etape.

Prima include identificarea si promovarea patrimoniului imaterial
multietnic cu accent pe diversitatea etnicd in cultura, cu extindere sau cu
posibilitatea de derulare a unor activitati variate din domeniul Etnografie
si Folclor, pe plan european.

Etapa a doua reda realizarea de evenimente cultural stiintifice cu si
despre minoritati.

Lucrand la un nivel academic, proiectul si-a propus, tiparirea unei
lucrari educationale, care sa ofere metode si mijloace de facilitare a
accesului publicului larg, inclusiv populatia roma, la patrimoniul cultural
muzeal.

Lucrarea 1si propune sa ofere un support de lucru
profesionistilor din institutiile muzeale, in vederea largirii accesului
la patrimoniul muzeal, si deschida usile tuturor categoriilor de
public.

Lucrarea doreste sa dezvolte o noua abordare la accesul
patrimoniului muzeal prin:

* dezvoltarea unor politici culturale si strategii muzeale;

» realizarea unor planuri de actiune concrete;

* transmiterea de informatii si schimburi de experienta;

« sensibilizarea publicului muzeal.

Muzeul este definit de catre Consiliul International al Muzeelor
(ICOM) ca o “institutie non-profit permanenta, aflata in slujba societatii
§i a dezvoltarii sale §i deschisa publicului, care obtine, conserva,
cerceteazda, comunica §i expune in scopul studiului, educatiei §i
delectdfii, dovezi materiale privitoare la oameni si la mediul lor de
viata.”

L icom 2002
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Cuvantul autoarei:

Lucrarea este rodul unei activitati instructiv educative a autoarei, in
domeniul culturii de peste 30 de ani, perioada in care s-a acumulat o
experientd multipld si complexd ca iubitor de culturd, consumator si
furnizor de act cultural, vizitand peste 70 de tari, pe toate meridianele
lumii, urmarind atent patrimoniul national al fiecarei zone vizitate,
fructificand la maximum oportunitatea de a intra in muzeele acestor tari,
urmarind continuu marile succese si realizari muzeografice privind con-
servarea si salvarea patrimoniului cultural.

Lucrarea aratd ca este necesara o strategie $i un concept propriu
acestei munci delicate, care necesita investigari in perimetrul
patrimoniului cultural, social, psihologic si pedagogic.

Aceasta pozitie duala, atat de vizitator, parte a publicului muzeal cat
si de expert Tn domeniul muzeal, a permis dezvoltarea unor experinte,
perspective si trairi deosebite. Stiu bine ce sentiment puternic am trait in
fata scrisorii lui Nabuconodosor la British Museum, cat de tare m-a
migcat intdlnirea cu scupturile lui Rodin la Metropolitan Museum, in
New York, pictura lui Van Gogh din Muzeul cu acelasi nume din
Amsterdam, Brancusi la Centrul George Pompidou din Paris, Sfinxul din
Egipt, Manuscrisele de la Marea Moartd din Ierusalim, Muzeul
Antropologic din Mexic, Muzeul Satului din Oslo, Complexul
Stonehenge si nu in cele din urmd Muzeul National de Istorie a
Romaéniei, Muzeul national de Arta a Romaniei, Muzeul National de
Istorie Naturald "Grigore Antipa", Muzeul Taranului Roman, Muzeul
National al Satului "Dimitrie Gusti" din Bucuresti precum si humeroase
alte muzee din tara.

Fiecare ntalnire mi-a deschis orizonturi noi si mi-a oferit noi
competente. M-a incédrcat cu acea energie speciala specifica privitorului,
un tip de energie exersata in timp, care-ti creeaza o stare poetica, generata
de obiectele expuse si care cu sigurantd te aduce inapoi in sala de
expozitie. De fiecare datd cand ma aflam in fata unei mari expozitii
comparam $i md comparam. Acumulam idei, cunostiinte si stari, care
apoi imi permiteau o altd intelegere a lucrurilor si a lumii. ,,Posibilitatea
de a retrdi experiente personale si de a compara conditiile de viata trecute
cu cele de astazi, posibilitatea de a-ti forma o imagine identitara pozitiva
sau negativd -multumitd conexiunilor imediate evidente intre prezent si
trecut - toate acestea sint procese comunicationale care sint cu deosebire
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prezente fntr-un muzeu”?. Am trait direct si personal puterea si fascinatia

pe care pot s-o aiba obiectele muzeale asupra vietii si sufletului
publicului vizitator, atat in grup cat si individual.

Iata ca vin acum din aceasta ipostaza, atat cea de specialist muzeal
cat si cea de consumator de produs cultural sa-mi asez gandurile pe
hartie. Aceasta oportunitate oferitd de proiectul european Maramures
“Tezaur Viu* in cadrul patrimoniului cultural european, este sustinuta
de rezultatul unui studiu practic, de-a lungul proiectului, la care se
adauga o0 aprofundare toretica intensiva in ultimii ani, obfinuta atat in
cadrul Centrului de Pregatire Profesionala in Cultura, unde am acumulat
bazele muzeologiei, cat si la Universitatea din Londra, Goldsmith
College, unde am beneficiat de o bursa de studiu pentru un Curs de
muzeologie generald, coordonat de prof. Dr. Susan Hazan, in prezent
Curator of New Media and Head of the Internet Office, The Israel
Museum, Jerusalem.

Tn acelasi timp am castigat o vastd experientd, in perioada 2004-2012
ca partener al unui proiect cultural muzeal international, cu urmatoarele
muzee europene:

Galeria Nationala Finlanda ;http://www.fng.fi

Consiliul National pentru Antichitati —Finlanda; http://www.nba.fi

Muzeul Bizantin si al Crestinatatii— Grecia; http://www.culture.gr

Fetsund Lenser Museum —Norvegia; http://www.fetsundlenser.no

Comitetul  Consultativ.  al  Muzeelor din  Surrey-Anglia,
http://www.surreymuseums.org.uk

Autoritatea Nationald pentru Culturd si Prezervare a Monumentelor
— Germania, http://www.kulturerbe-mv.de

Azi, presiunea mare, in munca sa cu publicul muzeal, este asupra
muzeografului, aflat in slujba culturii muzeale, care trebuie sa fie foarte
bine informat, pana cand in fiecare muzeu vor putea exista echipe de
pedagogi, psihologi si sociologi specializati. E necesar ca el insusi sa
devind un cunoscator al acestor domenii, pe care sa le aplice, apoi, in
munca sa cu publicul muzeal.

“Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, in R.M.nr.3-4/1998,p
44. Traducerea si adaptarea Virgil Stefan Nifulescu
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Scopul lucrarii:

Lucrarea de fata isi propune sa ofere un suport de lucru profe-
sionistilor din institutiille muzeale, in vederea dezvoltarii educatiei
muzeale si doreste sa deschidd usile muzeului, unor noi categorii de
publicuri noi, favorizind accesul la patrimoniul muzeal, publicului
Mileniului 1.

Atragerea publicului spre muzeu a reprezentat o preocupare perma-
nenta si in trecut, iar muzeograful roman ,de voie, de nevoie”, a
demonstrat de nenumarate ori ca are capacitatea si abilitatea de a lucra cu
publicul vizitator®.

Obiectivele lucrarii

Problemele urmarite pe parcursul lucrarii sunt:

1) Dezvoltarea unor noi modalitati de prezentare a mostenirii
culturale care sa permitd accesul publicului la valorile patrimoniului
muzeal,

2) Dezvoltarea de profiluri profesionale noi, de produse noi si de
servicii integrate pentru a permite accesul publicului la valorile muzeale;

3) Informare si consiliere pentru cei care gestioneaza cultura muzeala
si colectiile publice;

4) Utilizarea de tehnologii TIC (Tehnologia Informatiei si
Comunicatiei) si infrastructura necesara pentru accesul la patrimoniul
muzeal,

5) Utilizarea de tehnologii TIC pentru infiintarea, descoperirea de
continut cultural nou, conservarea si exploatarea mostenirii culturale
existente in formele ei muzeificabile;

6) Construirea unui transfer al infrastructurii tehnologiei pentru
dezvoltarea unor noi mentalitati si practici de pastrare si conservare a
mogstenirii culturale;

7) Promovarea unui management modern in vederea dezvoltarii
publicului muzeal;

8) Dezvoltarea de planuri de invatamant inovative pentru profiluri
profesionale la hotarul dintre pedagogia muzeald si managementul
mostenirii culturale si conservare;

9) Pregatirea unui Curriculum scolar nou care sa permita accesul
elevilor la patrimoniul cultural prin invatare informala;

10) Studii de caz.

® Joan Opris, Op.cit. p.8.
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Structura lucrarii:

Lucrarea este structuratd pe 7 capitole, la care se adaugd intro-
ducerea, respectiv concluzii si propuneri. Prezintd abordari contemporane
ale educatiei muzeale, exemple de buna practica, care fac ca punerea in
valoare a patrimoniului cultural prin expunere sa fie nu numai accesibile
publicului larg, ci mai mult sa influenteze starea lui de bine, oferindu-i un
confort spiritual deosebit®.

Exemplele au fost preluate din experienta locald, nationald si
internationala dezvoltatd in cadrul proiectelor judetene, regionale si
europene la care autoarea a fost partener, completand cu exemple de pe
siturile marilor institutii muzeale, pe care ne-am permis si le
reproducem, in scop comparativ si educativ.

Majoritatea textelor din limba engleza mentionate in bibliografie, au
fost traduse personal de catre autoare, iar selectia s-a dorit a nu fi
exhaustiva, ci doar reprezentativa pentru tema lucrarii.

Metodologia cercetarii implica:

Documentare si analiza critica constructiva a informatiei, la care se
adaugda si alte metode de cercetare precum observatia, ancheta
sociologica, comparatia, analiza, sinteza, demonstratia, explicatia, lucru
cu imaginea, prelucrarea computerizatd a informatiei, etc. Inovatie si
creativitate sunt cuvintele de ordine ale unei lucrari marcata de toleranta
fatd de numeroasele comunitati etnice - maghiara, ucraineand, germana
si romd, intr-o zond unde se intersecteaza credinta ortodoxda cu cea
catolica si cele neo-protestante.

Valorificarea rezultatelor cercetarii:

Aceasta munca de cercetare apare ca o nevoie vitala deoarece desi
aproape toate muzeele din tard au avut §i au activitdti in planul
cunoagsterii publicului vizitator si a atragerii lui catre muzeu, preocupari
de acest gen fiind multiple, Inca nu existd o strategie i o conceptie
unitard in acest domeniu. Lipsa unei strategii nationale duce la o
lipsd de comunicare si face ca activitatea in domeniu sa nu fie
suficient cunoscuta si de eficientd maximum scontata. Drept
exemplu este faptul ca studii psiho-socio-pedagogice in domeniu se

*Doina Punga, Cdteva repere ale activitatii de educatie ,marketing,si relatii publice la
Muzeul National de Istorie a Romdniei, in Studii de muzeografie.Omagiu lui Nicolae
Raileanu la 60 de ani,vol.1,”Tyragetia”,Chiginau,2004,p 157
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aplicd doar la muzeele mari din tard, rezultatele lor, in general, raman
necunoscute celorlalti muzeografi, iar in teritoriu, se cunosc chiar
foarte putin. Muzeele mici si mijlocii sunt cele mai afectate din acest
punct de vedere. Tn aceasti situatie demersul de reforma nu mai poate
ntarzia.

Activitatile cu publicul muzeal devin azi, mult mai complexe si mai
importante.

Vizitatorii trebuie mereu atrasi, prin mijloace diverse ce corespund
economiei de piata si societdtii de consum iar muzeele trebuie sa aiba un
alt rol definitoriu in modelarea culturald, formand noi categorii de public
muzeal, compatibil cu Mileniul I11.

Aducem calde mulfumiri pentru sprijinul oferit de-a lungul realizarii
acestei lucrari de cercetare :

Universitatii Valahia din Targoviste, Domnului profesor universitar,
dr. Ioan Opris, pentru atenta indrumare;

Muzeului Judetean de Istorie si Arheologie Maramures,
pentru accesul la proiectele din arhiva muzeului.

Discutii colegiale de un real folos au avut loc cu, dl prof.univ.dr.
Robert Zimmer, Head of Department of Computing si dr. Susan Hazan,
guest lecturer, de la Golsmith College, University of London, in prezent,
Curator of New Media and Head of the Internet Office, The Israel
Museum, Jerusalem; Dr. Diana Walters, Programme Director,
International Museum Studies Universitatea Goteborgs, Suedia; Dr. Aura
Stanescu Sef sectie Relatii publice, Marketing cultural si Programe
educative, Muzeul National de Istorie Naturala "Grigore Antipa”,
Bucuresti; Dr. Angelica lacob, Sef Birou Educatie muzeala, Muzeul
National de Arta al Romaniei, Bucuresti, Marcela Marcinschi,
Consilier privind cariera CEDU Bucuresti; Dr. Liviu Chelcea
Centrul de Studii si Cercetari In Domeniul Culturii, Ministerul Culturii si
Cultelor.

Prof. Dr. Rodica Silvia Pop
Muzeolog
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Capitolul 1
ARGUMENTAREA TEORETICA A TEMEI
1.1 Ce este educatia muzeala?

Educatia muzeala se defineste ca o stiintd, parte a muzeografiei
generale, care isi are radacinile Tn domeniile pedagogiei, psihologiei,
sociologiei, muzeologiei si comunicarii. Ea constituie o ramura a stiintei
pedagogice si concomitent, o componentd a muzeologiei care studiaza
problemele instruirii si educatiei. Ei 1i revine sarcina precizarii scopului
si sarcinilor educatiei, a continutului muncii educative in procesul de
activitafi comune ale muzeului si scolii. Ea stabileste totodatd metodica si
formele de organizare ale activitatilor educative, ale educatiei tinerei
generatii In special, prin colaborarea specialistilor din muzee, scoli si
institute de cercetari (in domeniile pedagogiei, psihologiei, sociologiei,
filozofiei s.a.).

Ea are ca scop aplicarea unui sistem logic, coerent, stiintific, elaborat
de metode si principii menite a implini sau a desavarsi dorinta de
autoeducatie si de educatie permanenta a publicului de toate varstele,
permitand schimbul de idei si de impresii, accesul la realitatile materiale
trecute si prezente si urmarirea evolutiei gandirii umane”.

Educatia, ca functie decisiva in cadrul muzeului, are radacini adanci,
care ajung inapoi in timp, pana aproape de data infiintarii institutiei
muzeale, cand s-au pus bazele studiului stiintelor naturii si muzeul a
inceput sa ofere lectii la aceste materii, elaborand in acest scop lucrari
stiintifice de mare Tnsemnatate. Ea a fost recunoscuta inca din secolul al
XVlll-lea, de cind a aparut publicul muzeal. Kenneth Hudson Ti atribuie
lui René Huyge, un savant francez, observatia ca muzeele si enciclo-
pediile au aparut deodata in epocéG.

Una dintre cauzele aparitiei sale tine de evolutia sistemului stiintelor
educatiei, Tn Incercarea de a gasi cele mai bune modalitati de a educa, iar
o altd cauza are in vedere reconsiderarea muzeului ca institutie cultural-
educativa.

Ritmul rapid al schimbarilor care afecteaza existenta socio-culturala
influenteaza inclusiv muzeul. In definitiv, totul e schimbare: natura cu

® Dr.Aurelia Cosma, Dr.Doina Punga, Dr.Mihaela Varga, Dr.Victor Simion, Pedagogia
Mmuzeald intre deziderate si realitdgi. Programe si perspective RM, 3-4 /2003 p.44.
® Kenneth Hudson - O istorie sociala a muzeelor, Editura Meridiane, 1975,passim.
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componentele sale; asezarile cu dinamica lor urbanistica; arta cu noi
concepte si produse vizuale; stilul de viatd ca atare. Abia in consecinta
acestor schimbari, muzeul tinde a fi un veritabil spatiu al dezbaterii si
actiunii culturale, experimentale, deschizand pana si cele mai obscure
zone (depozite si laboratoare de restaurare)’.

Pedagogia muzeald se instituie, astfel, ca un proiect teoretic
alternativ asupra a "cum se face" sau "cum ar trebui sa se faca" educatia
"in" §i "prin" muzeu."Se impune ca muzeul sa faca mai mult decat sa se
adapteze schimbadrilor i anume sa le declanseze, sd le devanseze. De
aceea, el trebuie sa-si dezvolte dimensiunea interdisciplinard si proiec-
tiva, iar pedagogia muzeali reprezinti un asemenea suport"®.

Muzeul devine, astfel, alaturi de mijloc de recreere si transmitator de
informatie si un "element de reechilibrare spirituald, un loc al recuperarii
pe planul spiritual"®.

In virtutea acestei definitii, pedagogia muzeali devine un factor
esential in transformarea muzeelor in veritabile metropole culturale.

Cercetari Indelungate si studii atente ale metodologiei de comunicare
muzeald si ale invatarii si comportamentului publicului muzeal au
contribuit la elaborarea unui demers educativ care trece dincolo de
transmiterea didactica si liniara de cunostinte catre predarea si invatarea
interactiva, al cdror centru de interes este vizitatorul. Invatarea focalizata
interdisciplinare a atras atentia si asupra existentei diverselor categorii de
public (scoli, tineret, aduli, familii, persoane cu necesitati speciale etc.),
care vin la muzeu avand diverse ordine de zi, interese si nevoi™.

Diversificarea serviciilor in functie de categoriile de public muzeal,
contribuie la ameliorarea accesului la patrimoniul muzeal, precum si la
conturarea unor metodologii si rezultate ale Tnvatarii.

Dintr-o asemenea perspectiva noud, obiectul muzeal original nu mai
este perceput ca “proprietatea” expertului, care decide exclusiv continutul
si mijlocul de comunicare, ci constituie mai degraba baza unui proces
educativ generator de sensuri, construit pe inter-relatia dintre obiectul-
document pe de o parte si cunostintele personale si experienta

" Toan Opris, Op.cit, p. 67.

8 Venera Cojocariu si altii, Pedagogie Muzeald, Ministerul Culturii, 1998, p.19.

® Kenneth Hudson,Op.cit.p.11.

"Maria Xanthoudaki(coordonator),Locuri ale descoperirii: Muzeele in slujba predarii
stiingei §i tehnologiei (ed.Maria Xanthoudaki,Fondazione Nazionale della Scienza e
della Technologia”Leonardo Davinci”,Milano,2003,( trad. limba romana),p.8-9.
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vizitatorului pe de alta parte™.

Muzeograful este insd obligat sd patrunda in intimitatea obiectelor,
pentru a putea sa descifreze mesajele si apoi sa le expliciteze. Numai
astfel el poate da sens expozitiei, numai astfel ea poate capata o logica
corespunzatoare realitatii In care obiectele au fost concepute. Sensul
expozitiei si al obiectelor trebuie sd ajunga la public Dar pentru a ajunge
la public, acest sens trebuie decodat, exprimat sub diferite forme si
explicat de muzeograf. Este singura cale prin care se poate realiza o
comunicare complet si eficienta’.

In acelasi sens, comunicarea directd, nemediati, a publicului cu
muzeul, prin limbajul non-verbal al obiectelor, nu satisface pe deplin
functia instructiv-educativa a muzeului, deoarece gradul de percepere al
publicului fiind diferit, ea poate da nastere la interpretdri mai mult sau
mai putin exacte.

Sunt foarte multe probleme de sens si semnificatii ale obiectelor pe
care publicul nu le poate sesiza, fara avizare verbala sau audio-vizuala®.

In general codul muzeal, expozitia ca atare, prin totalitatea semnelor
sale, are un grad de ambiguitate care nu poate fi eliminat dacd nu se
conlucreaza cu specialistul de muzeu sau daca nu se recurge la sistemele
explicative, inclusiv, audio-vizuale'*.

In raport cu alte institutii care asiguri socializarea individului
(scoala, familia,biserica), muzeul modern trebuie sa-si asume rolul de
spatiu al formarii, un loc unde se desfagoara actul educativ, acela al unei
educatii in spiritul participarii, implicarii, creativitatii, tolerantei, ba mai
mult el trebuie chiar sa modifice acest spatiu intr-unul al invatarii.

Muzeul in sine este expresia limbajului sau codificat pentru ca
muzeograful organizand expozitia "codifica materialele si fenomenele"*
pe care ulterior le decodifica publicului. Acest fapt nu trebuie Tnsa inteles
gresit, cdci muzeograful nu este singurul care codifica limbajul muzeal,
iar rolul sdu in aceastd privintd se repercuteaza numai asupra aspectului
expozitional-organizatoric, in rest, codificarea propriu-zisa a obiectelor

! pearce,S, Objects of Knowledge, Athlone, London,1990; passim.

2 sanda Larionescu, Principii si metode in edificarea limbajului educational si
informational al muzeului modern, RMM, nr 4/1977,p.34.

2 Ibidem,p 34.

™ Ibidem.

15 3. G. Millas, Music et education (America Latind) *s* Museum, vol. XXV, nr.
3/1975, p. 10.
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apartine acelora care le-au creat, ncifrind in ele anumite mesaje™.

Muzeul devine astfel un liant social, cu forta de creatie si mentinere a
coeziunii §i armoniei sociale. Este un ferment al dialogului vizand
comunicarea, adicd firescul actului educativ. Mai mult, ca spatiu de
memorie centrat Tn jurul patrimoniului cultural, natural, al dialogului
intre generatii,este liantul cunoasterii §i Intelegerii reciproce, un spatiu
magic, unde educatia permanentd isi gaseste firesc aplicabilitatea, el
nefiind doar un atelier educativ al educatiei formale, ci o alternativa'’.

Pedagogia muzeala la ora actuald in Romania, este un concept care
acopera o relatie insuficient cercetata si teoretizatd. O analiza atentd a
situatiei actuale din muzeografia noastra evidentiaza faptul cd muzeele
romanesti se confruntd, cu o prelungita criza conceptuala si functionala
care fac tot mai necesard lansarea unor programe destinate educatiei®,
Muzeul intra in categoria mijloacelor de invataimant cu un incarcat mesaj
vizual si semantic, constituind in fapt un ansamblu care nu poate fi ocolit.
In acest context imperativ de imprejurari, muzeul trebuie sa fie prezent si
sd-si integreze actiunile sale. Integrarea activitdtilor educative ale
muzeelor Tn programele institutiilor de Tnvatdmant le sporesc prestigiul
acestora, le ridica nivelul si amelioreazd metodele pedagogice, atat ale
muzeelor, cat si ale institutiilor de invatamant.

1.2 Relatia dintre muzeu si publicul muzeal

Un Muzeu, intocmai ca s§i un teatru, de care publicul se
dezintereseaza, nu are ratiune de a exista. Sau, in cel mai bun caz, el se
reduce la un fel de cimitir Tn care se ingroapa unele obiecte mai mult sau
mai putin interesante. Nu astfel se intelege insa rolul unui Muzeu
modern; cdci misiunea unui adevarat conducdtor este tocmai de a
strdange cat mai mult relatiile dintre public si Muzeu.” Al. Tzigara-
Samurcas

Institutie publica care ocupa un loc important in sistemul institutional
cultural numarand:13.500 muzee in Europa, 7.000 in America de Nord,

16 Sanda Larionescu, Op.cit, p 35.
" Dr.Aurelia Cosma, dr.Doina Punga, dr.Mihaela Varga, dr. Victor Simion, Pedagogia
muzeald intre deziderate si realitati.
Programe si perspective, RM,3-4 /2005, p.45.
'8 Ibidem p.46.
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2.000 in Australia si Asia, alte 2.000 in restul lumii, muzeul este analizat
azi din diverse unghiuri toate legate intre ele prin publicul sau.

B Muzee si colectii muzeale (numar de muzee /100.000 locuitori)
18

Fig. 1 Muzee si colectii muzeale europene (numar de muzee/
100.000 locuitori)*®

La nivel european, se detageaza tarile in care numarul de vizitatori ai
muzeelor depaseste populatia nationald (Norvegia, Suedia, Franta,
Spania, Germania). Italia, de exemplu, are cca 100 de milioane de
vizitatori pe an.(Fig.1). In comparatie cu celelalte tiri selectate, Romania
este la polul opus :65% din populatia tarii nu a intrat intr-un muzeu desi
intre 1995 si 2005 infrastructura muzealad spre deosebire de cinematograf,
a fost in extindere.( Fig.2). Au aparut 200 de unitati noi, ceea ce duce la
cresterea numarului de vizitatori. Se observa un interes ridicat pentru
muzee si o devansare a teatrului si operei. Cam un cetatean din trei merge
odatd pe luni la muzeu®. Cu toate ci Romania are o infrastructura

9C.S.C.D.C.,Sectorul muzeal din Romania :infrastructuri si tipuri de consumatori,

Bucuresti, 2005, pag 3.
20 Centrul de Studii si Cercetiri in Domeniul Culturii, Ministerul Culturii si Cultelor,Barometrul

de consum cultural 2005-Romania in perspectivi comparata: cdteva date.pag. 2.
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muzeala relativ dezvoltata, detinand 740 de muzee, afluxul de vizitatori
in muzeele noastre este destul de redus. Cauzele acestui paradox pot fine
de:

- Evidenta inadecvatd a vizitatorilor (vizitele gratuite nu sunt de
regula inregistrate);

- Focalizare insuficienta pe atragerea audientei;

- Dezirabilitate sociala ridicata a vizitarii muzeelor.

Evoluatia acestui aspect este spectaculoasa in timp.

m Evolutia recentd a numadrului de vizitatori in muzee (vizitatori /1.000 locuitor)

600

500 A

400 A

300 -
200 -

100 +

1985 1996 1997 1998 1869 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fig. 2. Evolutia recentid a numarului de vizitatori in muzeele din
Romania (vizitatori/ 1.000 locuitori)*

* Evolutia a fost dictatd de nsasi transformarea societatii umane de-a
lungul veacurilor. Luénd ca perioada de studiu anii 1995-2005 constatam
totusi ca, multiplicarea numarului de muzee a fost insotitda de 0
intensificare a vizitirii. Tn circuitele turistice, culturale sau educative s-au
nregistrat 10.5 milioane de vizitatori. Tn 2005 s-au Tnregistrat peste 2
milioane de vizitatori Tn plus decat in 1995%%. Se observa un interes
ridicat pentru muzee, in comparatie cu celalalte domenii culturale.

(vezi Tabelele I'si IT)

L Ibidem.
%2 |bidem, pag 4.
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Tabel | :Analiza sociologici a nivelului de interes cultural A*

Citde des Sirbdtorif | Spectacole Muzee Cinema | Teatru Operd/ Bisericd Hipermarket= Discotecd
mergeti la? evenimente muzicd/ expozitii ~tograf Opereti urif Mall-uri /Club
locale divertism.
Niciodata 46.06 57.14 61.30 74.27 76.46 87.97 6.92 43.37 69.10
O data pe 47.16 37.83 34.91 23.18 21.43 10.50 49.64 30.83 14.87
lund sau mai
rar
De cateva ori 4.23 3.06 2.48 1.60 0.87 0.58 32.43 17.86 10.93
pe lunay/
saptamanal
De cateva ori 0.80 0.87 0 0.07 0.22 0.07 9.26 510 3.06
pe saptamana
Aproape 0.15 0 0 0 0 0 1.02 1.82 0.44
zilnic
NS/NR 1.60 1.09 1.31 0.87 1.02 0.87 0.73 1.02 1.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100 100.00 100.00 100.00 100.00

Tabel I I :Analiza sociologicii a nivelului de interes cultural B.**

Analiza Uniunea Tarile Candidate Romania - 2005
sociologica |Europeana 2002 2003
Locul 1 |Cinematograful | Cinematograful Sarbatori si Evenimente.
Locale
Locul 2 Biblioteca Biblioteca SpeCta.wle (.ie muzica $1
divertisment

Locul 3 Vizitarea Vizitarea s pp ST EXPOZITID
monumentelor | monumentelor

Locul 4 MUZEE SI Spectacole de

EXPOZITII muzici Cinematografe

Spectacole de MUZEE S1
Locul 5 muzici EXPOZITII Teatru

| bidem, pag. 9.
 |bidem, pag. 10.
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Cele mai vizitate muzee, pe domeniu sunt reprezentate in tabelul I11.

Tabelul 111.Cele mai vizitate muzee pe domeniu®

Ce fel de muzeu ati

vizitat ultima oara? Yo
Istorie 18.44
Etnografie 5.17
Arta 4.81
Stiintele Maturii 3.79
Tehnice 0.44
Altul 1.17
Mu am vizitat 65.52
NS/NR 0.66

Cele mai vizitate muzee din Bucuresti sunt prezentate in tabelul I'V.

Tabelul IV. Cele mai vizitate muzee din Bucuresti%.

Au fost vizitate cel putin o data in viata Procent din
iin ordine descrescatoare) populatie
Muzeul de Stiinte Naturale “Grigore Antipa” 17.64
Muzeul National al Satului "Dimitrie Gusti” 15.96
Muzeul National de Artd al Romaniei 15.52
Muzeul TAranului Roman 11.59

% |bidem, pag 11.
% Ibidem.
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Drept urmare, in zilele noastre, functia educativd a muzeului a
devenit fundamentala, alaturi de colectionare, conservare, restaurare si
cercetare a bunurilor culturale. Fapt ce determina transformarea muzeului
din postura de "fortireatd conservatoare”, in cea de ,muzeu viu”,
Tmplementandu-i-se mai mult dinamism si dorinta de adaptabilitate la
viata cetatii.

Aceasta transformare implica:

1.crearea si consolidarea unei noi relatii muzeu —public muzeal,

2.noi servicii §i activitdti muzeale precum si regandirea celor
existente;

3.revizuirea conceptiilor manageriale, iar ca institutie invatam : cum
trebuie sa actionam ca muzeul sda nu mai reprezinte o ,fortareatd
coservatoare”, ci sd devind muzeu interactiv unde publicul muzeal sa
gaseasca toatd informatia culturald cautatd, si puntile dintre institutia
muzeald si mediul exterior sa fie mai puternice”’'.

Apar o sumedenie de intrebari: Ce profit are, astazi, publicul de pe
urma vizitarii unui muzeu? Cine este acest public? Ce public serveste
institutia muzeald, comunitatea locald sau comunitatea itincranta a
turigtilor? Care din cele doud comunitafi este mai importantd n
planificarea serviciilor muzeale, in aceasta epoca a globalizarii? Sunt
oare nevoile turistilor mai importante decat cele ale publicului local sau
sunt cu tofii interesati in a afla cadt mai multe informatii despre
autenticitatea locului si a obiectelor de patrimoniu muzeal.

Se impune, in consecintd, redefinirea rolului muzeului, care nu mai
poate fi perceput doar ca un spatiu de protectie si de minima informatie
asupra patrimoniului, ci este vazut ca un camp interactiv, relational, ca un
veritabil fenomen social generator de cunoastere si apt de a influenta
dezvoltarea sociala.

In ultimele douid decenii s-a inregistrat o crestere sensibili a rolului
educativ al muzeelor la nivel mondial. Suntem martorii aparitiei unei
game largi de servicii pentru public, ce variaza de la conferinte, tururi
ghidate, programe scolare, cursuri de perfectionare continua in domeniul
educatiei, pand la activitati practice, initiative ambitioase, servicii de
imprumut si expozitii itinerante, toate acestea mergand dincolo de simpla
distractie, catre invatarea informald, la liberd alegere si conturarea
identitatilor culturale.

“"Liliana Rosiu, Reinventarea spatiului  muzeal de la colectie la mediul
urban”,Bucuresti, Ed.Universitard Ion Mincu, 2002, passim.
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Aceste schimbari a determinat ICOM-ul, sd puna in discutie, in
cadrul Conferintelor sale generale (la Melbourne, in anul 1998, Ia
Barcelona, in anul 2001 si la Viena 2007), problema rolului si misiunii
muzeelor in contextul noilor conditii economico-sociale ale lumii.
Incepand cu anul 2001, definitia oficialdi a Muzeului, oferiti de ICOM
(International Council of Museums) include si activitatile creative
digitale aratdnd printre altele cd locul si rolul muzeelor in societatea
contemporana "merita redefinite, redesenate, poate chiar reinventate"%,

De altfel noul cod deontologic al ICOM, care a fost adoptat la Cea
de a XX-a Adunare generald la Barcelona, (6 iulie2001), aduce
schimbdri conceptuale si de practicd, Tn muzeografia contemporand,
insistand pe misiunea de serviciu public a muzeului si pe conduita
deontologica de inalt nivel.”Cerandu-se servicii publice impecabile si
comportamente profesionale performante, sunt vizate schimbari radicale
in filozofia muzeografica.”?.

Punctele slabe ale problemei

Cercetind fenomenul dintr-o perspectiva pragmatica, s-a observat ca,
printr-o activitate muzeala bine orientatd, printr-un efort conjugat pe
termen lung, al tuturor factorilor de specialitate, se poate dezvolta
spectaculos un nou segment de public muzeal, precum si largirea celui
clasic. Mai mult ca oricand, importanta educatiei este perceputa ca fiind
pe picior de egalitate cu aceea a cercetarii 1 conservarii, dacad nu chiar
schimba centrul de interes de pe activitatea de cercetare a obiectului
muzeal la aceea de atragere si implicarea publicului in descoperirea si
cunoagterea valorii patrimoniului muzeal, devenind una dintre misiunile
prioritare ale muzeului.

Dar cu toate acestea nu sunt depasite toate punctele slabe ale
problemei, constatand ca si azi, inca se generalizeaza anumite mentalitati
care conduc la diminuarea actiunilor educative:

a) daca muzeul nu este vizitat este numai din vina publicului;

b) consilierul de relatii cu publicul, acolo unde el exista,
“deprofesionalizeaza institutia” 1incarcand inutil schema muzeului,
privand sectiile de specialitate de un numar mai mare de muzeografi;

c) acolo unde sectiile de educatie muzeali lipsesc cu desavarsire, nu
e necesard, infiintarea lor, considerandu-se ca fiecare muzeograf poate

%|COM 2002,8;. Calamandrei, M. (2002) Via letele, qui si gioca, 1l Sole240re,
supplemento cultura, 25 agosto.

% Toan Opris, Provocarea noilor muzeografii, Muzeul Briilei,Editura Istros, Briila,
2008, p.17.
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face aceasta muncd, in limita timpului disponibil, fara a avea In obiectiv
asigurarea unui flux de vizitatori, deorece, nu aceasta este prioritatea
numarul 1 a institutiei muzeale;

¢) in unele institutii muzeale ghidajul devine o forma facultativa,
colectiile muzeale vorbind de la sine sau fiind lasat la latitudinea
supraveghetorului, care in general nu are nici studii medii;

d) nu e nevoie ca un muzeu sa atraga publicul, deorece fiind institutie
bugetara, finantata de stat, are alte functii prioritare;

e) este dubios sa colaborezi cu diferite organizatii non-guvernamen-
tale, care in cel mai bun caz nu sunt decat niste grupuri de amatori sau de
incurca-lume.

Din pacate, managementul muzeal nu acordd importanta acestui
domeniu prioritar. In consecintd, la nivelul retelei muzeale functioneaz
foarte putine departamente de pedagogie muzeald organizate dupa
modelul pe care il oferd marile muzee ale lumii. Existd chiar situatii in
care departamentele care au existat si chiar au functionat bine, au fost
desfiintate din motive de restrictii financiare, orgolii personale sau
presiuni politice.

Din analiza situatiei actuale in institutiille muzeale, constatdm
urmatoarele:

a) conceptul de "pedagogie muzeala" nu a fost si nu este inca Inteles
si acceptat de catre managerii muzeelor ca o activitate necesarda si
specificd muzeografiei romanesti;

b) in majoritatea muzeelor din Romania programele de pedagogie
muzeald incd nu se bucurd de sprijinul, locul si importanta care li se
acorda in alte mari muzee din lume, in virtutea unor realitati obiective;

¢) nu poate fi ignoratd, existenta unor discontinuitdti in crearea unui
sistem unitar si coerent de pregatire si formare a specialistilor in educatia
muzeala;

d) statistic se consemneaza o evidenta si ingrijoratoare diminuare a
numarului de vizitatori, situatie care trebuie sd fie un semnal de alarma
pentru institutiile muzeale;

e) programele de parteneriat stabilite intre diferite organizatii,
organisme si institutii atdt la nivel local, regional, national sau
international nu se bucura inca de importanta cuvenitd®.

% Dr.Aurelia Cosma, Dr.Doina Pungd, Dr.Mihaela Varga, Dr. Victor Simion, Op.cit,
p.47.
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Istoric

Preocuparea de a deschide portile muzeului unui public cat mai larg a
stat mereu §i std in continuare, n atentia specialistilor din domeniu.
Intentia de a specula caracterul informativ si formativ al muzeului n
acord cu nevoile vizitatorilor sdi a fost exprimata in formula "Totul
pentru public™, rostita tot mai frecvent dupa 1990, desi este o orientare
nu chiar recentd, ea "apartinand anilor '20-' 30 3

Astfel pedagogia muzeala vine si aplica in campul problematic al
muzeologiei, principiile pedagogiei si ale psihologiei moderne, studiind
comportamentul vizitatorilor, cerintele si trebuintele lor in raport cu
categoria sociald, profesia, varsta s.a.( Fig.3.) Inceputurile au aparut in
Romania, in anul 1957 cand a luat fiinta Sectia de popularizare, studii si
documentare la Muzeul National de Arta al Romaniei, care, din 1960, a

. w initiat un program de educatie
.~ esteticd adresat grupurilor de elevi
din 19 scoli din Bucuresti.

In 1970, la acelasi Muzeu
National de Arta a fost creat un
Department pedagogic si documen-
tar, ce a introdus programe speciale,
dar si cursuri pentru elevi si studenti.
| Colaborarea scoala-muzeu este mai
. veche si la noi si a fost sustinuta de
marcante  personalitdfi ca: Al
I Tzigara Samurcas, Gr. Antipa, D.
Gusti. De aici s-a dezvoltat ideea ca
cei care oficiaza prin muzeu actul
cultural sunt educatori si trebuie
specializati ca atare*”.

Fig.3 Un muzeu bine promovat aduce
vizitatori, desi ploui.®

%! Joan Opris, Transmuseographia, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2000, p. 378.
2y, Cojocariu, N. Barabas, V. Mitocaru, Pedagogie muzeald, Bucuresti. 1998, p. 18.
#\www.cotidianul.ro/ofensiva_de_marketing_scoate_muzeele_din_moarte_clinica-25455.html
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Valoarea educativd a muzeului a fost argumentatd de: Th. Mucica,
Radu Omer, Victor Simion, Viorica Necula, Maria Mirel, Ana Maria
rdos, Boris Zderciuc, Stroe Marcus, Claudia Cleja Stoicescu, Alexandru
Marinescu, lon Grigorescu, Anghel Pavel, Aurora Liiceanu, Eugenia
Ursescu, Tereza Sinigalia,, Doina Pungd, loan Opris, considerati
"pionierii autorizati ai pedagogiei muzeale Tn Romania" * In Maramures
s-au remarcat muzeografi ca Gheorghe Vornicu, Francisc Nistor, Mihai
Dancus, Valeriu Achim ,Viorica Ursu, Lucica Pop. Nevoia institutiei
muzeale de a se racorda la pulsul si cerintele publicului vizitator a facut
sd se nasca aceastd disciplind si sd inceapa sa apara studii referitoare la
modul cum trebuie sa privim, care sa fie educatia in acest sens si ce
anume355é retinem mai bine pentru a dezvolta un public muzeal pe masura
dorita™.

1.3 Muzeul ,,din spatiul centrat pe educatie”, ,,spatiu centrat pe
invatare”

wMuzeul este cea mai inalta i totodatd cea mai simpla dintre scoli.

Ea e muta si anosti pentru cel ce n-0 pricepe. Pentru cel ce-i ghiceste

rostul insd, muzeul devine gcoala cea mai vie din care poate trage multe
si neinchipuite invataminte”

Al. Tzigara-Samurcas

Asa cum am aratat mai sus, mutatiile petrecute in evolutia
societatii modificda modul de a privi un muzeu dar si rolul lui in
acest context. Pentru a vedea cum se petrec aceste mutatii in
domeniul muzeologiei, Eilean Hooper-Greenhill ne arata ca:
"Muzeele nu mai sunt azi construite conform imaginii acelui templu
nationalist al culturii care e British Museum. Astazi aproape orice poate
fi transformat Tn muzeu si putem gasi muzee in gospodarii, ambarcatiuni,
mine de carbune, depozite, inchisori, castele sau colibe. Experienta
vizitarii unui muzeu e adesea mai apropiata de cea a mersului ntr-un
parc de distractii, sau la balci decat cea oferitd odinioarda de muzeul
odinioara de muzeul auster cu vitrine de sticla"*®,

34 B

:Ibidem.
%Colocviul de pedagogie muzeali de la Sinaia 3-5decembrie 1991,RM, nr 1/1992,p46.
% Eilean Hooper-Greenhill, Museums and the shaping of knowledge, Routledge,
London and New York, Butler and Tanner Ltd., Frome and London, 1992, p. 1.
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Acelasi specialist aratd ca schimbarile petrecute in ultimii anii au fost
"rapide si fara precedent, determinand deruta celor care credeau ca stiu ce
inseamnd organizarea si administrarea unui muzeu" si ca "este gresit sa
se creada ca muzeul nu trebuie sa-si schimbe modul de functionare",
istoria muzeelor demonstrand nu o data evolutia realitatilor muzeale™.
?I):Jg.S

¥ Fotografii din proiectul Maramues "Tezaur Viu"in context european.
%8 |dem, p.10.
$Fotografii din proiectul Maramues "Tezaur Viu"in context european..
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Fig.4, Fig. 5 Expozitia din ,,spatiu de educare” devine ,,spatiu de invagare”

Si cand vorbim de schimbari in lumea muzeala, ne referim in primul
rand la introducerea practicilor de relatii publice si, implicit, la realizarea
educatiei muzeale in sensul de ,,cunoastere” integral mentionat mai sus®.

Privite sub acest aspect, muzeele au o dubla responsabilitate:sa
conserve, sd expund, sa-si dezvolte colectiile precum i sd promoveze
accesul la aceste comori printr-un cat mai larg spectru de vizitatori. In
acest context rolul educativ al muzeelor este esential, iar initiativele
educationale trebuie sa fie la curent cu ceea ce exista pe piatd, incluzand
cresterea continud a cerintei pentru atragerea publicului muzeal.(Fig.4 si
5).

Trebuie sa se stabileasca un dialog cultural intre muzee ca ,,templu”
expunand si largindu-si colectiile, si muzeul ca forum, un centru al vietii
intelectuale si al dezbaterilor publice. Scopul propus este cultivarea
obisnuintei de a veni la muzeu si integrarea acestuia intr-un cadru
educational mai larg, in care actiunile propuse aici sd vind in prelungirea
si completarea curricumului educativ din scoli §i licee, muzeul devenind
din ,,spatiu de educare” ,,spatiu de invatare”*. Muzeele au fost intot-
deauna percepute ca avand un rol educativ®’, dar astizi asistim la o
schimbare de concept. Muzeul se transformd din ,,spatiu centrat pe
educatie” in ,spatiu centrat pe invatare”, raspunzand nevoilor si
intereselor publicului muzeal modern. Weil merge chiar mai departe
aratand ca muzeele trebuie sa se transforme in asa masura incat ele sa
devina din "spatiu despre ceva” in ,,spatiu pentru cineva”®. Muzeele in
mod special sunt deosebit de bine plasate ca institutii culturale ce joaca
un rol important, ca centre pentru noile forme de invatimant. In acest
sens legdtura cu publicul este absolut obligatorie pentru a defini cat mai
bine continutul, materialele, metodele de promovare a unui invatamint
informal de formare continud. Doar, sd nu uitam faptul ca muzeul nu este
o scoald. Aici nu se invata pe rupte pentru un examen. Nu se pune
problema de a preda, in sensul traditional, al cursurilor sau al
prelegerilor. In schimb, muzeul trebuie s asigure experienta comunicarii

“OCoralia Costas,Mihacla Tudose; Privire asupra programelor de educafie mzeald si
integrarea lor printre practicile de relationare institutionald, R.M,.4/2006, p.34.
“Falk,J..H. & Dierking, L.D.(2000),Learning from museums:Visitor experiences and
the making of meaning.Walnut Creek, CA:Alta Mira Press, passim.

*2 Ibidem.

* Weil, St. E.,Rethinking the museums.Preserve, Study and communicate, in ,,Museum
News”,March/April, 1990, p.55-61.
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intre genera!;ii‘m.

Hooper-Greenhil aratd ca aceastd schimbare conceptualda a
muzeelor trecand ,,de la spatiu de educatie”, ,la spatiu de invatare”
reprezintd un salt urias in dezvoltarea muzeelor privind viziunea
institutiei muzeale asupra relatiei muzeu — public muzeal si a serviciilor
pentru vizitatori.

O caracteristica de baza a acestei noi abordari este aceea ca invatarea
nu mai este vazuta ca absorbtie pasiva de informatii, ci mai degraba ca
persoana care invafd este implicatd activ in procesul de invatare.
Invatarea nu este un proces linear, ci este influentat de multi factori, cum
ar fi mediul inconjurdtor, asteptarile si cunostintele anterioare ale
invatacelului. Accentul asupra educatiei s-a schimbat de la experientele
abstracte la cele concrete, in timp ce procesul de cunoastere a devenit mai
important decat acumularea de cunostinte. ,,Deprinderile care permit
invatarea si cercetarea sunt mai importante decat reiterarea faptelor”.

»conceptul de educatie s-a adancit si largit, intrucat s-a confirmat
faptul ca invatarea si predarea nu se limiteazd numai la institutiile
formale, ci se desfasoara pe tot parcursul vietii In nenumarate locatii
neoficiale fiind un proces informal de iInvatare continud. Procesele
educationale formale sunt doar o mica, si nu intotdeauna foarte eficienta,
parte a acestor procese de invatare informale, care sunt necesare de-a
lungul vietii si care implica atdt acumularea de cunostinte si experienta,
cat si folosirea cunostintelor si abilitatilor existente”’

45
I

1.4 Cum invata vizitatorii in muzeu?

Potrivit lui Feber*® muzeele sunt locuri care oferd ocazii de invitare,
dar ele nu sunt scoli. Oamenii Invatd uitandu-se in jur, facand propriile
evaluari si alegand ceea ce doresc sa priveasca mai atent sau mai in fuga,
Tnvata observand, descriind, discutand despre ceea ce vad, citind note
explicative si stabilind legaturi intre obiectele expuse si propria lor viata.
In timpul acesta, ei isi construiesc propriile semnificatii privind obiectele.
Muzeul este un loc de invatare neoficiald, de nvatare in ritmul propriu,

“Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M,.nr.3-4/1998,
p.43(Traducere V. St. Nitulescu ).

* Ibidem.

**Hooper-Grenhill, E. (1987) Museums in Education To The End Of The Century in T.
Ambrose (ed), Education in Museums, Museums in Education , Edinburgh, HMSO, p
42,

“" Hooper-Greenhill, E(2000). Muzeele si interpretarea culturii vizuale, Routledge, p. 2.
“® Feber, S. New science approaches inside and outside mszeums n T. Ambrose (ed.)
Education in Museums, Museums in Education ,. Edinburgh, HMSO(1987)

34



de invatare in conformitate cu multe si diverse premise.

In ce masura poate astizi un
necesitatilor institutiilor de educa

asemenea loc sa ajute la rezolvarea
tie formala cum sunt scolile?

Kirk sustine ca schimbarile din conceptiile de predare si invatare au
si ele o puternicd influentd asupra educatiei in scoli. Acum, ,,cel care
invatd este implicat activ prin munca de investigare in dezvoltarea
propriilor sale deprinderi si priceperi. Cel mai potrivit mijloc de invatare
este, prin urmare, acela in care elevul este incurajat sd gandeasca, sa
deducd, sd emitd ipoteze, sd critice, sd speculeze, sd evalueze, sa

imagineze si sa creeze; iar strategia

cea mai potrivita pentru profesor este

sa antreneze elevii in variate tip%i de investigatii care fac apel la intreaga
paletd de abilitdti de investigatie™.”
Atat profesorii cat si educatorii muzeali lucreaza in domeniul

educatiei stiintifice, dar in cadre

de predare si invatare diferite. Unii

instructori muzeali au studiat indelung caracteristicile invatarii in cadrul
relatiei dintre muzee si scoli. Aceste caracteristici sunt urmatoarele (in

termeni oarecum extremi, in scopul

argumentarii):

Scoala

Muzeul

8 Invitarea formald; caracteristica
educatiei scolare

§ Invatarea informali; caracteristica
mai multor situatii si locuri diferite, ca
muzeele, centrele de stiinta, parcurile
tematice, multimedia, materialele de
educatie stiintifica etc

8 Proces condus de persoana care
preda

§ Proces condus de persoana care
invata

8§ Bazata pe clasa sau tipul de scoala

8§ Activitate extragcolara

§ Programata

§ Neprogramata, episodica

8 Directa gi structurata

§ Indirecta si fara prevederi
legislative

8§ Obligatorie

§ Optionala / voluntara

§ Secventiala

§ Degajata, nestructuratd, non-
secventiala

8 Putine rezultate neasteptate

8§ Multe rezultate neasteptate

8 Predomina: concepte; exemple
experimente

8§ Experienta practica poate fi
predominanta

8§ Aspectul social nu este esential

§ Aspectul social este esential
(Invatare In cooperare)

*Kirk, G. (1987), Changes in School Needs, in T. Ambrose (ed), Education in Museums,

Museums in Education,Edinburgh, HMSO,

p 19.
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§ Cronometrarea nu este la § Cronometrarea este la latitudinea
latitudinea utilizatorului utilizatorului

8 Evaluata si certificata § Neevaluati, necertificata

Totusi, potrivit lui Kirk, celor mai multe scoli le lipseste materialul
necesar pentru astfel de procese educationale. Muzeele si colectiile pot
prin urmare sa fie adevarate tezaure pentru scoli, oferind nu numai un
astfel de material, ci §i ocazii de a experimenta si de a invata prin
investigatie.

Fig.6
50

Fig.6 Experientd puternica traitd in fata obiectelor utilizate de
strabunici in gospodarie.

1.5 Obiectele in ,,scoala”muzeului

Hooper-Greenhill accentueaza un alt aspect foarte important privind
valoarea muzeelor, §i anume prezenta obiectelor, a“lucrurilor
reale”,(fig.6) pe baza carora muzeul ofera posibilitatea formularii de noi
interpretari. O experienta foarte puternicd — nu numai pentru copii ci i
pentru adulti — intr-o lume supraincarcata de televiziune, radio,

% Fotografii din proiectul Maramues "Tezaur Viu"in context european..
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computere, ziare cu interpretiri pre-digerate ale lumii .

Muzeul acumuleaza un grad foarte inalt al ,,invatarii, infatisand
lucruri in marime naturala sau ca reproduceri micsorate. Elevii pot vedea,
mirosi, cateodatd chiar atinge, materialele diferite din care sunt facute
obiectele. Autenticitatea lucrului real evoca admiratie, curiozitate, dorinta
de a atinge, si iatd ca tocmai aceastd varietate de reactii ncurajeaza
invatarea prin descoperire,(7) in timp ce experienta personala devine
punctul de atractie pentru dezvoltarea intelegerii®> .

Fig.7 Invatare prin descoperire.

In viziunea muzeologului italian Miotto, muzeul ca resursi a
invatarii opereaza in moduri diferite de cele ale scolii. Procesele
educative din cadrul muzeului se bazeaza pe explorarea vizuala si pluri-
senzoriala a obiectelor si fenomenelor, proces prin care elevii sunt ghidati
de catre un instructor de specialitate avand rolul de “facilitator” mai
degraba decat acela de profesor. Punctele de pornire sunt obiectele si
intrebarile pe baza carora elevul/vizitatorul isi construieste propriul sau
itinerar personalizat de investigare si intelegere. Caracterul neoficial al
procesului invatarii, ca si ocaziile de a intdlni obiecte originale si
fenomene “la prima mana” au un impact puternic asupra aspectelor
cognitive si afective ale elevilor. Acesta este motivul pentru care o vizitd

'Hooper-Grenhill, E-idem.

%2 Matthes, M. Einfiihrung. Ferchland, Andrea, (ed) Schule und Museum, Vom Nutzen
des Museums fir die Schule, Berlin(1998)

> Fotografii din proiectul Maramues "Tezaur Viu"in context european.
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la muzeu programatd in stadiul incipient al studierii unei teme
functioneaza adeseori mult mai bine decat una programata in stadiul
final. Cea dintai are drept scop oferirea de stimuli vizuali §i starnirea
interesului pentru continuarea studiului si reflectiei, pe cand cea de a
doua isi propune sa consolideze cunostintele acumulate.

Colaborarea dintre instructorii muzeali® si profesori este importanta
pentru integrarea celor doud demersuri, fard a sacrifica, pe de o parte,
programele si obiectivele profesorului, iar pe de alta, demersul educativ
original al muzeului® .

Muzeele sunt locuri in care experientele sunt create, atat cele
cognitive cat si cele sociale. Lucrurile reale sunt tridimensionale si astfel
pot sprijini abilitatea copiilor de a-si imagina trei dimensiuni, abilitate

n - . .56
care este 1n scadere continud ~".

1.6 Menirea educatorului de muzeu

sau reprezentat, nu izolat ci in grup. Exprimandu-si propriile impresii,
copilul se prezintd pe sine §i prin aceasta isi afirmd identitatea in grusg,
ceea ce, in ansamblu, desdvarseste infelegerea si formarea lui personala™’.

Un muzeu scoate obiectele din mediul lor de origine si le izoleaza
intr-un spatiu presupus neutru. Odata vaduvite de scopul lor evident,
aceste obiecte au nevoie sa fie explicate; iar aceasta este uneori o sarcind
dificila, intrucat urmareste starnirea interesului oamenilor printr-0
explicatie care nu are voie sa fie plictisitoare. Mijloace auxiliare audio-
vizuale pot fi folosite pentru a plasa obiectul - fie izolat, fie ca parte a
unei "scene" - in contextul lui, permitindu-i, astfel, sa comunice
"mesajul" siu. In acest fel este declansat procesul de comunicare specific
muzeului. Menirea educatorului de muzeu este de a "traduce" obiectele si
contextele lor, de a le da un sens educativ, de a le transpune din obiecte
cu valoare materiala in obiecte vii, care pot "povesti"*.

> Folosim acest termen pentru specialistii care lucreazi in sectoarele de educatie
muzeala.

%% Maria Xanthoudaki, Op.cit,.p.50.

% Larcher, D.in“Muzee i scoli :O trecere in revisti a relatiei”
(1988)www.museoscienza.org www.museoscienza.org

> 76pfel, H., Interview in Siiddeutsche Zeitung, 27. Mérz. (2002).

*® Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R M,.nr.3-4/1998,p.
43, traducere V. Stefan Nitulescu.
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Privind lucrurile din acest punct de vedere ne punem urmatoarele
intrebari:

Cata libertate isi poate lua un muzeu in relatia cu obiectele sale?

Care este calea de a face muzeele mai atractive pentru publicul lor
larg?

Sunt obiectele cu adevarat atat de importante pe cat se considera in
general?

Ce se poate spune despre publicul muzeal atat de divers si despre
atitudinea lui fatd de obiectele expuse ? Poate el sa fie lasat sa atinga
orice ii place de dragul unei experiente educative unice? In ce masura,
participarea constientd si activd a publicului vizitator, regularitatea in
studiu, vizualitatea, sunt valabile si pentru institutia muzeala ?

Sunt muzeele — in calitatea lor de colectionare de obiecte instrainate
si incomprehensibile - capabile sa schimbe aceastd situatie intr-un
avantaj?

Toate aceste intrebari isi vor gasi un raspuns in structura lucrarii de
fatd care nu se vrea exhaustivd 1n argumente si solutii, ci doar o
provocare in domeniu. Pentru ca: ,,e simpla scoala muzeului, ca cel ce o
cerceteazi, nu are nevoie de o pregatire speciala. E destul sa ai ochii
deschisi, pentru a pricepe ceea ce ti se infatiseaza. Daca stii sa te uiti
bine la lucruri si sa le adancesti rostul, ele incep a-ti vorbi mai pe
inteles decat ai citi o carte.” (Al. Tzigara-Samurcas)
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Educatori muzeali: Dr. Emma Nardi, presedinta ICOM, CECA,;
Dr. Magally Cabral, pesedinta ICOM, CECA Brazil si
Dr. Rodica Silvia Pop - membra ICOM, CECA Romania.
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Capitolul 2
2.1. Definirea conceptului de patrimoniu cultural

»Societatea are nevoie s se intemeieze pe un trecut: nici o civilizatie
umand nu poate dura fard un trecut" scrie Jean-Michel Leniaud®®.
Patrimoniul de obiecte materiale care reprezintd istoria, arta sau stiinta
unei comunitati, la a carui pastrare §i prezentare contribuie muzeele,
denumit curent "patrimoniul cultural" al acelei comunitati, este esential
pentru supravietuirea oricarei comunitagi.

Acest patrimoniu nu este altul, cum a sustinut Jean-Michel Leniaud,
decat ,,ansamblul bunurilor pe care o generatie vrea sa le transmita
urmatoarelor, deoarece gaseste de cuviintd ca acest Intreg constituie un
talisman care permite unui om, unui grup social sau unei familii, unei
natiuni, sau oricarui alt grup, sd inteleagd vremurile in trei dimensiuni,
adica ce reprezintd trecutul, prezentul si viitorul. "Pentru Europa,
patrimoniul cultural este o resursa strategica care poate juca rolul pe care
il are petrolul pentru tarile arabe"® .

Conform Legii muzeelor si colectiilor, ,patrimoniul muzeal”
reprezintd totalitatea bunurilor, a drepturilor si obligatiilor cu valoare
patrimoniald ce apartin unui muzeu sau, dupa caz, unei colectii publice.

Pot face obiectul unui patrimoniu muzeal, conform legii:

a) bunurile clasate in patrimoniul cultural national mobil, de valoare
exceptionald, istorica, arheologicd, etnografica, artistica, documentara,
stiintificd si tehnica, literard, cinematografica, numismatica, filatelica,
heraldica, bibliofila, cartografica si epigrafica, reprezentand marturii
materiale si spirituale ale evolutiei comunitdtilor umane, ale mediului
inconjurator si ale potentialului creator uman;

b) bunurile imobile de valoare exceptionald, istorica, arheologica,
etnografica, artistica, documentara, stiintifica si tehnica;

c) siturile si rezervatiile care au caracter arheologic, istoric, artistic,
etnografic, tehnic si arhitectural, constituite din terenuri, parcuri naturale,
gradini botanice si zoologice, precum si constructiile aferente;

d) alte bunuri care au rol documentar, educativ, recreativ, ilustrativ si
care pot fi folosite In cadrul expozitiilor si al altor manifestari muzeale.

% Jean-Michel Leniaud ,Essai sur le patrimoine ,Paris,Menges, 1992 passim.

% De Michelis, Project and the cultural heritage as a natural resource in the 21st
Century. In Proc.

EVA', 1996, (V. Cappelini, J. Hemsley Eds.), Florence
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Bunurile care se afla in patrimoniul muzeal pot face obiectul
dreptului de proprietate publica a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale sau, dupa caz, al dreptului de proprietate privatd. Totalitatea
bunurilor culturale mobile si imobile care prezintd o valoare deosebita -
determinatd ca atare - §i sunt reprezentative pentru istoria unui popor,
avand virtutea sa o desemneze pe aceasta, formeaza patrimoniul cultural
national.

Calitatea de bun cu valoare deosebita se atesta printr-un laborios si
indelung sistem de evaluare si sanctionare juridicd. Numai in urma
acestora se poate vorbi despre existenta de drept a patrimoniului cultural
national.

2.2. Patrimoniul cultural - patrimoniu muzeal

Din marea masd a patrimoniului cultural fac parte si bunurile
muzeale, adica totalitatea obiectelor culturale aflate in detinerea muzeelor
si a colectiilor publice sau private, recunoscute in acest sens, care devin
patrimoniu muzeal. El are un caracter deschis, in sensul cuprinderii prin
cunoastere ca i prin creatie, a noi si noi bunuri ce primesc atribut
muzeal. Acest activism al patrimoniului cultural este conditionat de
insasi conceptia despre ce Inseamna culturd si ce anume trebuie conservat
Tn numele acesteia.

Rolul social, constd in faptul ca muzeele, continand obiectele
materiale care au fost create in decursul istoriei, folosite si adunate de o
comunitate datd, reprezintd marturia istoricd a acestei comunitati, adica
,»memoria”, ce permite acestei comunitati sa existe in timp. Prin comun-
itate se intelege ansamblul indivizilor care, chiar si in diversitatea lor
specifica, impart un patrimoniu comun §i care, pe baza acestui
patrimoniu - in esenta istorico-cultural - au hotarat sa se organizeze sub
forma de societate.

Patrimoniul muzeal a fost realizat treptat, uneori in timpul catorva
secole, vechimea lui indicand istoria muzeelor.

Patrimoniul muzeal s-a constituit in urma cercetarii (arheologice,
istorice, etnografice, artistice, stiintifice), a colectarii §i naturalizarii
(stiintele naturii), a achizitionarii si donatiilor. Si alte mijloace pot fi
amintite ca surse. In multe situatii, patrimoniul muzeal suferd de
importante disparitati sau este inegal sub raportul valorii culturale a
obiectelor. Alteori, precaritatea mijloacelor sau intarzierea interventiilor
calificate au condus la diminuarea reprezentativitatii culturale, iar
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privind autenticitatea pieselor.

Ca reguld, patrimoniul muzeal trebuie sd cuprindd ceea ce este
indubitabil valoros, cert ca datare si apartenenta, documentat in ceea ce
priveste atat calitatile culturale, cat si provenienta marturiilor.

“Recent, in politicile culturale active s-a introdus termenul de
patrimoniu conceptual, derivat din suportul si incdrcatura morala,
emotionald, ideaticd, a perceperii unor grupuri ori trasee, "culturale"
chiar, compuse din monumente, situri si obiecte culturale ce le apar;in”sl.
Acest patrimoniu conceptual este perceput si la nivelul consecintelor
derivate din anumite actiuni umane, avand deci culoare, sunet, fiind redat
prin inventii ori inovatii si performante.

Patrimoniul cultural are un caracter deschis, el se dezvolta in
permanentd, adaugandu-i-se noi descoperiri in plan arheologic, istoric,
etnografic, artistic, stiintific ca si creatiile artistice, stiintifice si tehnice
contemporane. Patrimoniul cultural este administrat, gestionat, in unele
cazuri, In afard de muzee §i prin institutii specializate ca arhivele,
bibliotecile, colectiile speciale de filatelie, numismatica etc., dar si prin
institutiile de invatdmant, academice, de cercetare ori cultele religioase.

2.3. Patrimoniul cultural versus mondializare

Muzeele - prin patrimoniul lor trebuie sa fie institutii culturale active
si ofensive, capabile sa contribuie la edificarea unei constiinfe moderne
privitoare la valoarea propriului patrimoniu §i a vocatiei acestuia de a se
defini ca parte a patrimoniului cultural european §i universal.
“Patrimoniul muzeal romanesc- asa cum ne este prezentat de loan Opris
apartine, desigur, sintezelor si pe un fond autohton de mare valoare -
influentelor diverse, capitalizate si filtrate in  durate lungi. Dar,
deopotriva, in expresiile si liniile sale majore se regaseste modelul
european, sustinut in cele mai directe, uneori, iar alteori in subtile forme.
Or, o astfel de caracteristica raspunde cerinfelor de prezervare si
promovare nediscriminatorie a autenticitatii, intr-0 vreme a mondializarii
si globalizarii"®

Avansarea teoriei modelului paneuropean de dezvoltare - pe baza
unei politici europene comune in materie de patrimoniu cultural - in

® Joan Opris .Transmuseographia, pag. 23
%2 Joan Opris ” Muzeosofia”,p162
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conditiile mondializarii apartine conceptelor moderne §i unei noi
filosofii culturale.

In temeiul acestora, sunt de retinut cateva principii, fiecare finisate si
statornicite dupa indelungi dezbateri. Astfel, patrimoniul cultural vs
mondializare presupune liberul si responsabilul acces la cunoastere,
culturd si expresiile ei patrimoniale, dar si o abordare eticd in materie de
strategii comerciale care include cooperare internationald pentru
controlul si lupta contra tuturor formelor criminalitatii culturale, indeo-
sebi a traficului ilicit de bunuri;

- sensibilizarea diverselor comunitafi asupra valorii patrimoniului
propriu este de la sine inteleasd ca un atu, atdt pentru dezvoltarea
durabila, cat si pentru cresterea calitafii vietii;

- obligatia de a veghea la mentinerea diversitatii patrimoniului
cultural si natural local, regional si national devine evidenta si trebuie
asumata;

- cerinta de a da populatiei, prin organismele administratiei, cele
politice si cele comunitare, prin scoald si organizatiile non guverna-
mentale un sens profund asupra identitatii proprii sustinute de valorile
patrimoniale, dar §i convingeri ca acestea constituie argumente $i atuuri
pentru dezvoltare in cadrul competitiei economice si sunt obligatii ce
trebuie nu doar enuntate, ci asumate si respectate.

Conceptul de patrimoniu s-a largit, totodata, ca si perceperea
multiplelor sale fatete, indicind o radicalizare de atitudine oficiald si
specializata, ceea ce indica maturizarea mediilor culturale, si o alta stare
a coeziunii sociale. Se poate afirma ca exista o dezvoltare a functiilor
sociale ale patrimoniul cultural, sporind, prin intermediul sau, coeziunea
sociala si rolul de echilibru si stabilitate in contextul regional. Romania
devine astfel, un spatiu promotor de pace prin intermediul patrimoniului
sdu cultural, parte a celui regional si, totodata, a celui continental %3,

Perceput sub atatea ipostaze, patrimoniu muzeal inseamna o rezerva
de capital, un tezaur si o resursd, fiecare de maxima importantd pentru
dezvoltarea durabild. De capacitatea de reinserfie a patrimoniului muzeal
in viata cotidiana - ca o parte activa a acesteia -, In economie (ca
resursd), in politica (sub forme identitare), in educatie (ca scop formativ
de ridicare a nivelului si comportamentului cultural) depind multe din
progresele societatii in sens local, comunitar, sau general, regional si

% |dem p 170
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national®. De aceea asocierea oamenilor, a comunititilor la identificarea
si protectia patrimoniului printr-un cadru juridic, financiar si profesional
optim este obligatorie. Intreaga societate civili trebuie si participe
implicit la salvarea, conservarea si valorificarea patrimoniului muzeal
national, pentru a putea fi transmis generatiilor urmatoare.

E——— A

Foto: Cu totii, trebuie sa servim patrimoniul cultural!

T3

Foto: Tandra generatie ne obliga!

% |dem p 177.
45



Capitolul 3

ACCESUL LAVALORILE PATRIMONIULUI MUZEAL
-DEFINIREA CONCEPTULUI DE ACCESIBILITATE -

»» Scopul muzeului e sd ridice valoarea si insemndtatea obiectelor

sd le faca accesibile cu usurinta gi practic si lesnicioase la cercetare’.
(Francisc Sirato)

Istoria si trecutul umanitatii, ne urmeaza si sunt prezente in viata
noastra de zi cu zi, fie ca ne gandim la acest lucru fie ca nu! Cunoscandu-
ne istoria inseamna s ne cunoastem propriile radacini. Intr-un tumultuos
Tnceput de Mileniu 11l cand patrimoniul muzeal este adesea supus unor
traumatisme si agresiuni, chiar cu efecte ireparabile uneori, grija pentru
pistrarea si conservarea lui se impune ca o necesitate vitali. In acest
context institutia muzeald devine un valoros depozitar si pastrator de
valori culturale, capabile sa expliciteze ceea ce in realitatea vie nu este
explicitat, sa sintetizeze codurile prin care au comunicat mii de generatii.

Oamenii care se ocupa de patrimoniul cultural aduc istoria In prim
plan. Ei afecteazd imaginea pe care ne-am creat-o despre noi si despre
lumea care ne inconjoard. Nu trebuie ca toti sd stim sau sa ne amintim
totul, de fapt acesta este rolul muzeelor si a altor institutii ce se ocupa de
patrimoniul muzeal. Aceste informatii despre mediul nostru inconjurator
si trecutul nostru trebuie nsa sa fie accesibile tuturor.

Strict lingvistic notiunea de accesibilitate include ansamblul de
masuri tehnice care faciliteazd accesul in cladiri. Dar accesibilitatea
inseamna mai mult decit a ajusta intrarile unor cladiri pentru a facilita
accesul, ea are si o dimensiune morala, si anume, aceea de recunoastere a
valorii participarii sociale a publicului vizitator, a drepturilor acestuia de
acces la informatie.

Este inainte de toate o problema de atitudine. Ideea de acces trebuie
sa se extinda de la accesul fizic, de intrare in unele cladiri, la ideea de
informare si comunicare legate de serviciile oferite utilizatorilor precum
si de personalul care asigura aceste servicii. Pentru multi accesul poate fi
realizat simplu printr-o comunicare clara, avand posibilitatea de a lua loc
si a se odihni, sau pur si simplu de a primi o mand de ajutor in mod
personal sau de a apela la facilitatile existente pentru a fi ajutat.

Ce inseamna accesibilitatea la patrimoniul muzeal si la serviciile
muzeale si cum poate fie ea asigurata? Raspunsul este evident: prin noi
politici cuturale!
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3.1. Politici culturale fundamentate pe institutia muzeala

Cultura, ca si sanatatea si educatia, poate fi un sac fara fund pentru
resurse. Nu e niciodatd satisfacutd. Nu existd niciodatd suficienti bani
pentru a face totul si adesea prea putini pentru a face intr-adevar totul
bine. $i totusi, aceasta este tdria culturii. Se poate spune cd politica
culturald ofera individului instrumentele necesare de a explora
mostenirea trecutului si potentialul prezentului intr-un context social.

Societatea are nevoie de un echilibru intre conservare si noutate, intre
tinerete si batranete, intre particularitate si diversitate. Cultura, ca si
natura, foloseste trecutul pentru a hrani viitorul. O societate are nevoie de
multd muncd si experientd pentru a mentine o culturd vibranta®.
Succesul in stabilirea si implementarea politicii culturale a unei tari,
consta in cel putin, doua elemente fundamentale. Pe de o parte, strategia
trebuie sa porneasca de la realitatea complexitatii constructiei culturale
nationale si de la faptul ca, pentru ca aceasta sa aibd minime sanse de
succes, ea trebuie sa implice toti factorii sociali responsabili de acest
domeniu. Pe de alta parte, odata stabilita, politica culturala trebuie urmata
pe o perioadd lungd de timp, 10-15 ani, pentru a garanta reusita.
Sintagma "politica culturald" are in vedere sensul de "strategie”, pe care
cuvantul “politiki” il avea in limba greaca. O atare politica stabileste
sensul dezvoltarii structurilor institutionale, in functie de un set de reguli
bine delimitate.

In acest sens, Romania tinde si se indepirteze de sistemul
centralizat, birocratic, piramidal, care constituia gloria politicii franceze
din anii '70-'80, apropiindu-se, in ultimii 3-4 ani, de modelul tarilor
nordice, in care se incearca descentralizarea institutiilor culturale si
responsabilizarea autoritatilor administratiei publice locale, reducerea
personalului administrativ si implicarea specialistilor in evaluarea actului
cultural. Modelul are in vedere si dezetatizarea §i autonomizarea
institutiilor culturale si se bucura de un real succes fiind modelul spre
care se indreaptd, Tn momentul de fata, tot mai multe state europene,
ludndu-si, bineinteles, masuri de protejare a asezamintelor de cultura, in
fata eventualelor socuri de adaptar666.

In mod fericit, la noi, strategia culturald pentru urmatorii 10 ani fsi

® Simon Mundy, Politici culturale-Un scurt ghid, www.coe.ro/down_pdf. p..6.
% Virgil Stefan NITULESCU : w w w. anuc.ro/cultpol_r.html
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are justificarea in chiar ,,Strategia nationald de dezvoltare economica a
Romaniei” pe termen mediu, inceputd n perioada guvernarii Isarescu, in
timp ce guvernarea Nastase a fost cea care a adus legile si cadrul juridic
organizatoric. Sarcina unui guvern modern este sa incurajeze explorarea
politica sau privatd a culturii, in toate formele si variatiile ei, fard a o
utiliza pentru a agita potentialul de diviziune al culturii in scopuri
politice.

Pe parcurs cultura poate contribui semnificativ, chiar dacd in mod
incidental, la bundstarea economica si sociald a statului. Poate genera o
industrie utila. Ea este inima educatiei umaniste. Poate glorifica timpurile
si insufleti viata de zi cu zi. Poate fi pastratoarea patrimoniului, fie acesta
privat sau colectiv. Poate ajuta la transformarea centrelor urbane
muribunde, decdzute sau depopulate, ridicand sperantele cetatenilor si
transformand o imagine lasata prada uitarii, intr-o imagine care starneste
interesul §i oferd o potentiald prosperitate®”. Datoriti autonomiei
culturale, care este garantata prin lege si stipulata in strategia nagionala,
instututia muzeald 1si poate permite adoptarea unor politici muzeale noi,
care sa permitd accesul la cunoasterea, conservarea si valorificarea
patrimoniului muzeal. Avem convingerea ca patrimoniul nostru muzeal
trebuie si fie accesibil tuturor. Tn acest sens oamenii vor avea intotdeauna
planuri noi si initiative curajoase pe care vor dori s le puna in practica.
Progresul social impune acest lucru. O societate, o cultura, fara aceasta
tendintd si ambitie nu merge nainte. Intrebarea care se pune este : Cum
asiguram aceasta accesibilitate?

3.2 Cum asiguram accesibilitatea Tn muzee ?

* Ce lipseste din patrimoniul cultural ?

« Al cui trecut nu este reprezentat ih muzee?

* Cine nu viziteaza monumentele istorice ?

* Cine nu lucreaza in muzee?

* Cine lipseste din consiliile de administratie?

Intrebarile vizeazd publicul pasiv, care lipseste din muzeu si se
centreaza pe ideea cum poate fi el atras sa devina public activ.

Réspunsul oferit in aceasta lucrare rezida in promovarea urmatoarele
politici culturale :

¢ Simon Mundy, Op. cit. p.6.
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§ Acesul la luarea de decizii:

Ati sondat vreodata publicul vizitator pentru a afla opinia si nevoile
lui ? Este el reprezentat in luarea de decizii °*?

§ Accesul intelectual:

Sunt expozitiile noastre accesibile vizitatorilor cu un grad mai scazut
de cultura? Pot vizitatorii cu probleme de invatare sa inteleaga expozitiile
noastre si sa acceada la ele®?

Revenind la experientele traite personal imi staruie puternic in minte
intrebarea unui elev de 16 ani de la Seminarul Teologic din Baia Mare,
Vasile Morar, care in 1993, la Centrul George Pompidou, din Paris,
alaturi de alti 25 de tineri baimareni, urmarind trairile unui coleg de al lui
de grup, del5 ani, Mircea Suciu, (atunci, abia intrat la Liceul de Arta,
Baia Mare, azi, asistent universitar la Universitatea de Artd si Design
Cluj-Napoca), care privea fascinat lucrarile lui Brague, Dali, Kandinsky,
Picaso etc.a intrebat: "Oare ce-ar trebui sa fac sa pot si eu privi si trai atat
de intens un tablou ?!” Intrebarea era provocatoare. Raspunsul incert la
acea ord este clar azi: “Ateliere de Invatare”si Programe muzeale de
initiere in estetica, pentru tineri dornici sd cunoascd §i sd guste arta.!
Pentru cd scoala a renuntat total la aceastd materie in liceu, rolul rimane
cu preponderentd, Tn seama muzeului.

= Accesul fizic:

Pot persoanele cu mobilitate redusa sa se miste in expozitiile noastre
in sigurantd? Oferim noi alternativd pentru perceperea informatiilor
printr-un circuit DVD sau pagina web?

= Accesul senzorial:

Pot vizitatorii cu probleme de auz si vedere sa valorifice expozitiile
noastre? Oferim noi informatii suplimentare prin mijloace audio, scriere
braille, modele tactile etc.”*?

= Accesul financiar

Isi pot permite vizitatorii din orice categorie, sa fie prezenti in
expozitiile noastre, mai ales dacd au o familie numeroasa de Intretinut
sau au nevoie de ajutor social pentru subzistenta ?

Principiul conform caruia cultura costa este greu de acceptat de catre

% Vezi Programul ,, Muzeul viu” implementat de Muzeul de Istoriei Arheologie
Maramures in 2008-2009.

% Vezi Expozitia ,,Tour tactil”deschisa la Muzeul de Istorie si Arheologie Maramures,
2008-20009.

" \ezi Proiectul ,,Audio-Guide” Muzeul de Istorie si Arheologie Maramures, 2007-
20009.
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consumatorul cultural, pornind de la ideea ca, cultura este sustinuta de
catre stat. Noile realitdfi economice situeaza institutia culturald pe aceeasi
treaptd cu firmele private, iar in acest context, pretul este direct
proportional cu cheltuielile de organizare. De la aceasta situatie si pana la
apropierea finala a consumatorului cultural de institutia muzeald, o prima
problema este costul suportat, atat de organizator cat si de consumator,
pentru actul cultural. De cele mai multe ori ambele parti sustin o
motivatie bine argumentatd in ceea ce priveste costul. Consumatorii
culturali sustin necesitatea unei scaderi a pretului, iar institutia muzeala
sustine mentinerea sau cresterea acestuia. Crearea unei balante intre cele
doua dorinte este problema esentiala ce trebuie solutionata’.

= Accesul cultural:

Existd etnii §i grupuri culturale a cdror patrimoniu lipseste din
colectiile, expozitiile si evenimentele noastre culturale??

In toate societatile interpretarile culturale sunt puternic afectate de
conditiile de viata social —politice ale timpului. Ele sunt creionate si
colorate in functie de mediul cultural in care se dezvolta. Patrimoniul
muzeal la fel ca si celelalte domenii de activitate, este inclinat sa exprime
opinia §i interpretarea culturii de baza. De aceea se impune o atentie
deosebitda acordatd nevoilor grupurilor minoritare, comunitatilor
minoritare si subculturale. O expozitie este interesantd pentru cel care o
vizioneaza atat prin felul in care sunt dispuse exponatele cat si prin faptul
ca se regaseste sau nu, si el cat de cat in ca’.

Colectiile si materialul istoric prezentat intr-o expozitie, trebuie sa
tind cont de cateva valori etice si de sarcini practice direct legate de
munca din muzeu. Prezentarea trebuie sa se faca tinand cont si de istoria
grupurilor minoritare care sunt adesea uitate.

= Accesul social:

Primim noi cu placere orice grup de vizitatori ? Venim in ajutorul lor
pentru ca acestia sa se bucure de expozitiile si serviciile noastre ?

Deschiderea spre diversitate reprezitd un pas urias in realizarea
accesului social si cultural. De fiecare datd cand se pune problema

.....

"Gabriel Bucurstan, Marktingul muzeal.Constructia si instrumentarul unui dialog-
publicul, Muzeului Astra,.RM,nr 3/2005. p.108.

2 Vezi programul Rromanet, desfasurat in cadrul Muzeului Judetean Maramures in anii
2005-2006.

8 Vezi:Expozitia ,,Dialog intercultural”desfasuratd la Muzeul de Istorie si Arheologie
Baia Mare dec.2008.
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cum ar fi:

In ce misura se tine cont de diversitatea culturald a pubicului
vizitator Tn proiectarea serviciilor muzeale ?

In ce masurd muzeografii tin cont de aceastd diversitate in
proiectarea expozitiillor si a evenimentelor culturale? Completarea
politicilor culturale in institutiile muzeale se poate realiza prin angajarea
in stafful muzeului a unor persoane din medii sociale diferite, care sa
cuprindd si grupurile minoritare. Daca acest lucru este ingreunat din
motive financiare, atunci institutia muzeald trebuie, cel putin, sa fie in
contact direct cu reprezentanti ai grupurilor minoritare, cuprinzindu-i
intr-un grup de consultanta, pentru a sustine activitatea institutiei
muzeale.

= Accesul la informatie:

Piata de publicitate a inregistrat in ultimii zece ani o crestere
semnificativa, pentru cd oamenii au nevoie de publicitate pentru a se
orienta. Nu poti alege fara a avea mai multe variante la dispozitie, iar
publicitatea iti oferd asta. Este publicitatea muzeald eficientda ? Este
pagina web a muzeului accesibila tuturor? Atragem noi un public divers
prin aceste metode ? Ne aflam in fata unei situatii de schimbare a
mentalitatii. Pand la urma, nu conteazd ce se vorbeste despre tine,
conteazd numai sd se vorbeascd. Tacerea este cel mai mare inamic al
institutiei muzeale, pentru ci ticerea inseamni lipsa reactiilor. In acest
context, canalele de comunicare devin articolul de presa, afisul, clipul
publicitar. Analiza potentialului acestora de a informa, releva prioritatile
alegerii canalelor de comunicare. Daca alegem radioul, realizdm ca desi
se bucurad de un auditoriu foarte larg si reuseste sa distribuie imaginea pe
intreaga arie geografica a tarii, este un canal de informare mai putin
important decat ziarul si televiziunea, deoarece acestea reusesc sa creeaze
o imagine mai complexa a institutiei muzeale, pe plan local, printre
publicul muzeal activ, care prin oferta culturala ofera un produs, ce se
leagd, de cele mai multe ori in muzee, direct de imagine””.

In acest proces asistim la urmitoarea reactie, imaginea creati de
institutia muzeala pentru public se transforma intr-o imagine a institutiei
muzeale creatd de catre publicul muzeal potential, drept raspuns. Din
pacate datorita unor factori externi, participarea publicului potential nu
poate fi considerata drept raspuns direct, atata timp cat este determinata
de masuri straine de strategia de marketing, desi in timp rezultatele sunt

™ Gabriel Bucurstan, Op.cit. p108.
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relevante. “Dincolo de toate aceste instrumente si de rolul lor in dialogul
cu publicul, cele trei definitii cheie ale dialogului cu publicul muzeal
sunt: a cunoaste, a respecta si a résgunde unui interes cultural care exista
dar trebuie descoperit si incuraj at”">.

Concluzii

Nu presupunem intotdeauna ca noul este bun, ca decizia cea mai
recentd este neapdrat cea corectd. Suntem constienti cd suntem parte a
unui proces la formarea caruia putem contribui, dar in care nu vom putea
avea niciodata ultimul cuvant. Politica culturald trebuie sa-si pastreze
abilitatea de a mentine organizatiile din sfera sa in stadiu de evolutie
continud. Cei care se pricep la culturd vor avea mereu idei noi, vor merge
inainte si vor fi Intotdeauna frustrati daca nu vor gasi resurse pentru a-si
pune in practica initiativele. Pentru ca cel care intelege cultura, are acces
la o bogata traditie a culturii, infrumusetate de un limbaj subtil si vechi si
are moduri de expresie care nu datoreaza nimic conformitatii moderne.

Dezbaterile de idei si noua filosofie europeanda se regasesc 1in
politicile si strategiile de patrimoniu din Romania (2001-2005), scrie
Ioan Opris. Orientarea este net europeistd atit ca mijloace, cat si in
continut si in forma. Cele stabilite la Conferinta europeana a ministrilor
culturii, Portorés, 2002-2005, sunt incluse si s-au regasit in structura
programelor si proiectelor nationale clar angajate si urmarite. Progrese
remarcabile stau marturie acestui process de integrare, asumat,
bineinteles, si sub raportul patrimoniului’®. Daca vrem si ii impresionam
pe cei din jurul nostru, nu trebuie sa ii obligam sa faca nimic, ba mai
mult, nu trebuie sa 1i convingem sa faca decat ceea ce este in interesul

g ey

descoperim calea spre succes’’.

"> Ibidem, p.109.

"® Joan Opris,op.cit. pg. 169.

"7 Petre Fluerasu, Concluzie, sau despre ideea de Marketing Cultural, in Revista «
Noi,Nu ! »11 august 2008.
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3.3 Bucuria atingerii

Please touch! — Please don't touch! O noua dihotomie in politica
muzeala

,»Va rugam atingeti! — ,,Va rugam nu atingeti obiectele expuse in
muzeu™!

In general muzeele poarti cu ele ca un stigmat, slogane si etichete
inscriptionate: “Va rugdm nu atingeti obiectele”. Lucrurile se schimba
totusi in cazul tinerilor vizitatori! Rezervele si restrictiile traditionale
cedeaza in fata copiilor. Copiii rup tacerea sacrda a muzeelor.
Transformarile actuale din muzeologia moderna fac ca noile politici
culturale sa revigoreze experienta publicului vizitator schimband aceasta
conceptie arhaicd gresitd, cu o noud atitudine care provoaca publicul
muzeal venind cu indicatorul “Va rugam atingeti”(Fig. 8).

Aceste politici invitd publicul sa priveasca si sd Inteleagd fenomenul
muzeal Tntr-un nou mod prin care se demistifica procesul artistic si de
realizare a obiectelor expuse. Ele demonstreaza ca muzeele pot fi
distractive, atragatoare si antrenante.

Indicatoarele "Nu atingeti!"(Fig.9) isi pierd semnificatia odata cu
introducerea atelierelor de activitati practice in cadrul carora exponatele
pot fi atinse. Muzeele pun la dispozitie gropi de nisip imense, pentru a
incuraja copiii sa practice excavatiile in voie. Se pare ca muzeele au mai
putine mustrari de constiinta cand au de a face cu cei mici. Obiectele nu
mai sunt de neatins iar regulile nu trebuie respectate Tntotdeauna.

Muzeele vor face orice pentru a evita sa creeze impresia de amorteala
si plictiseala, reputatie care apartine scolilor si de aceea se infatiseaza ca
o alternativa atrdgdtoare, un loc care se vrea amuzant .

Atelierele pentru tineri combina distractia cu seriozitatea si schimba
sali de muzeu sacre si respectabile in adevarate parcuri de distractii. Ele
reconciliaza sarcinile complicate si contradictorii ale muzeelor. Acestea
reprezintd laboratorul si terenul de incercare perfect pentru ca muzeul sa
poatd experimenta cu vizitatorii sai.

Copiii sunt vizitatori dificili, dar recunoscatori si la fel ca muzeele,
colectionari pasionati. Ar trebui sa ne consideram norocosi ca ei ne calca
pragul si fiecare muzeu trebuie sa ii pretuiasca’”.

O atitutine clara 1n favoarea acestei situatii o intalnim si in

8 Adela Stan, Spectacolul in spatiu muzeal-Comunicare neconvengionalda-invatare non
formald, R.M,.nr 2/2007, p.64.

" Filip Cremers (Museum van de Speelkaart. Tumhout. Belgia). in Locuri de
descoperit. Muzeele in slujjba predarii stiintei si tehnologiei, 2003.p.26.
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muzeologia romaneasca foarte ferm exprimata de Anghel Pavel care este
adeptul acestei metode si pe care ne-o oferd ca studiu de caz in urma unui
experiment, realizat de domnia sa, personal la cateva clase liceale: ,,La o
lectie de istorie privind dezvoltarea economicd a tarilor roméne in
secolele XVII-XVIII, s-a prezentat un set de fotografii color cu obiecte
realizate de mesteri romani in epoca respectiva. Elevii au privit imaginile
fara a face vreun comentariu sau a-si manifesta un interes pentru o piesa
din setul de fotografii. Imediat li s-a aratat un lacat de secolul al XVII-lea
din colectia personald. Brusc clasa s-a animat, obiectul a trecut din mana
in mana, a fost cercetat si au inceput intrebarile: Cum se deschide? Este
confectionat dintr-o singurd bucatd de metal? Se gasesc multe asemenea
piese? etc. Intr-o alta imprejurare, ilustratia din manual redand o armura
medievalid, desi a fost comentatd, nu a avut nici un ecou. In schimb, un
varf de sdgeatd, ros de rugind, din secolul al XV-lea a fost privit si pipait
cu piosenie, ca pe un lucru, aproape, ireal. De asemenea, intre o
reproducere fastuoasa si o mica si neclara fotografie originala, elevii S-au
oprit cu mult mai multa atentie la fotograﬁeso."

Personal am trait un experiment similar, in vara anului 1993 cand am
insotit un grup de 25 de copii prin marile muzee ale Europei, condusa
fiind de principiul ,,sa dai ce nu ai” concept, foarte bine definit Tn eseul
Daruind vei dobdndi al Parintelui Nicolae Delarohia (personalitate
marcantd a culturii romane, cu care am dezbatut multe idei de politici
culturale intre anii 1984-1989). Am ajuns la Centrul George Pompidou,
din Paris, sala Brancusi, unde lucrarea in marmura Foca a comunicat
direct cu noi, fiind facutd sa vibreze prin atingere, de catre
supraveghetorul francez, care vazand extazul cu care vorbeam si priveam
expozitia, a inteles prin limbajul inimii, (noi vorbind romaneste) ca
Brancusi este extrem de prezent, atat in inima cat si in mintea noastra.
Gestul lui a determinat prezenta fizica a lui Brancusi, in expozifie, intreg
grupul privindu-l si luindu-1 ca atare. Sunetele rezultate, din aceasta
atingere le-am primit ca pe un mesaj de bun venit si de bucurie. Toti cei
prezenti in sald in acel moment, au devenit in timp admiratori ai operei
lui Brancusi, momentul fiindu-le puternic imprimat in suflet si in minte.

Mai mult, atat in Statele Unite cat mai nou si in Europa se exploreaza
o noud metoda de percepere a obiectelor muzeale prin sensibilizarea
simtului tactil. Aceasta experienta senzationala, am aplicat-0 la Muzeul
Judetean de Istorie si Arheologie Maramures, unde in cadrul expozitiilor
Muzeul in palma si Bucuria re-"vederii", vizitatorilor nevazatori li s-a
permis sd vada obiectele prin pipdire iar cei vazatori, ca sa traiasca la fel

®pavel, Anghel, Despre specific si nespecific in activitatea muzeald cu publicul. RM,
nr. 5/1977, p. 47-50.
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de puternic acest experiment, li s-a pus la dispozitie, un bandaj negru, cu
care si-au acoperit ochii in momentul in care au fost invitati s@ vada
expozitia, folosindu-si simtul tactil. Acelasi experiment a fost aplicat si in
Expozitia Bucuria Atingerii" din cadrul proiectului "Maramures Tezaur
Viu". Experimentul are un rol foarte complex; omogenizeaza publicul
vazator cu cel nevazator, introducandu-i pe toti in aceeasi atmosfera, si
intarind senzatia ca serviciile oferite respecta principiul de “sanse egale”,
oferit tuturor categoriilor de public. Aceasta atitudine permite publicului
nevazdtor mai multd Incredere in sine. Apoi pentru cei vazitori,
experimentul trdit este unic. Perceptia tactila a unui obiect este mult mai
complexa decat cea vizuala, ea apelind la o gama diversificatd de senzori
si senzatii absolut noi. Legatura stabilitd prin aceastd metoda intre cele
doua categorii de public este foarte puternica fiind asigurata prin senzatii
si experimente comune. Castigul este realizat de ambele parti, iar targetul
proiectului este pe deplin atins.

Urmarind dezvoltarea acestei idei, exemplificatd mai sus, trebuie sa
se inteleaga ca publicul muzeal, oricat ar fi de diversificat are nevoie sa
vada si chiar sa atingd obiecte autentice din domeniul artei, istoriei,
etnografiei, biologiei, geografiei, literaturii, educatiei civice pentru a
descifra mai usor mesajul care trebuie decodificat.

Americanii au mers pana acolo incat au infiintat la Philadelfia
,»Please Touch Museum”, vezi: http://www.pleasetouchmuseum.org

Foto: Nevazitori la Planetariul din Baia Mare.
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Please TOUCH'

el

Fig. 8 Please touch !

Acest afis a fiacut parte din expozitia muzeala "Bucuria atingerii’* la
Muzeului Juderean de Istorie si Arheologie Maramures.
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Reproduction rights obtainable from
wowrwy. CartoonStock.com
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Fig. 9 Please ,,Don’t touch 1%

8sursa: »ACCU 2004-2007” —Proiect Cultura 2000 ce prezinta o viziune asupra acestor
subiecte si asupra muncii desfagurate in acest sens in sase mari institutii muzeale
internationale la care Muzeul Judetean Maramures a fost co-partener. ACCU este un
parteneriat Intre organizatii pan-europene care au convingerea ca promoveaza o larga
cooperare europeana intre institutiile culturale ce se ocupa cu managementul
patrimoniului cultural si accesul publicului la acest patrimoniul oferind o linie practica
inclusiva specialistilor. Detalii gasiti la www.accesculture.org
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3.4 Exemple de Practici Adecvate -Best Practice

"Bucuria atingerii*’- Accesul persoanelor cu dizabilitati de
vedere la cultura muzeala

Expresia ,,practici adecvate” a intrat in uzul comun in Europa pentru
a denumi acele actiuni necesare pentru a transforma organizatiile
culturale, sociale, institutionale si a le determina sd tind cont de o
realitate completd si nu de o realitate pe care o putem defini amputata.
Amputatd de ce anume? De partea care adeseori nu iese si nu intrd in
conceptul de normalitate®. Cred ca institutiile culturale trebuie, ca de
altfel toti subiectii, s4 se puna in optica “practicilor adecvate”- best
practice!

Proiectul “Bucuria atingerii” dedicat nevazatorilor, este un
adevarat experiment expozitional, un tur tactil, o incursiune in istoria
oragului Baia Mare prin intermediul unor valoroase piese din
colectiile muzeului si colectii particulare.

Este un experiment national, ce s-a desfdasurat la Muzeul
Judetean de Istorie si Arheologie Maramures. Propune o noua politica
culturala in muzee prin crearea de servicii muzeale,(fig. 10) care sa
permitd accesul la cultura, celor cu dizabilitati de vedere.

Fig. 10
Programului expozitiei in Braille

8 Andrea Canevaro, Lessons from the periphery /Prospects, XIV, UNESCO, Nr 3,
1984,
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Obiective specifice:

1) crearea Tn muzeu a unui tur tactil expozitional, pentru
persoanele cu deficiente de vedere sau chiar nevazitoare, care prin
pipaire sa aiba acces la patrimoniul muzeal,

2) dezvoltarea unor ateliere de lucru pe aceasta tema,

3) oferta de noi servicii culturale pentru publicul vizitator;

4) consiliere si dialog cultural.

Grupul tinta: 200 de persoane cu deficiente de vedere din 5 judete
din Transilvania: Harghita, Covasna, Sibiu , Satu Mare si Maramures.
Prezenta lor a fost posibilda datorita anuntului electronic al
evenimentului, pe pagina web a muzeului. Asociatiile de nevazatori
din tara si-au anuntat participarea imediat dupa publicarea
evenimentului.

Fig. 11 Elevi ai Liceului cu Deficiente de vedere din Cluj Napoca,
la “Bucuria atingerii”

Evenimentul a fost primit si asteptat cu o emotie coplesitoare (fig.
11) de catre grupul tinta!

Extazul se putea vedea in ochii lor, trdind din plin Bucuria
atingerii.

Proiectul este important si relevant pentru grupul identificat
pentru ca raspunde unor nevoi (fig. 12) care pana in acel moment nu
au fost rezolvate de nici o institutie muzeala.

De asemenea proiectul ajutd grupul tintd si-gi reconstruiasca
increderea in sine, in calitdtile personale care sa-i asigure reusita,
identitatea sociald si sa -si gaseasca un loc in societate, sa-i ofere un
confort psihic pentrun a nu trai sentimentul discriminarii sociale.
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Fig. 12 Bucuria atingerii 3

Scopul proiectului:

- o0 noud politicd culturald care sa ducd la schimbarea
mentalitdtii in societate, urmand ca in timp, grupul tintd sa devind un
public fidel, fiind atras de oferta educationala ce apare ca serviciu
nou pe piata culturala;

- dezvoltarea audientei in cadrul evenimentelor culturale
muzeale; (fig. 13)

- promovarea conceptului de egalitatea de sanse in societatea
contemporana;

- sprijinirea formelor de dialog cultural cu toate categoriile de
public.

Fig. 13 Elevi nevazatori in expozitie
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2. Obiectivele proiectului:

- punerea in valoare a patrimoniul cultural muzeal, care permite
accesul persoanelor cu dizabilitati la cultura muzeald, prin desfa-
surarea unor noi tipuri de activitdti muzeale. (o expozitie care sa
cuprinda si programul in brail, vernisarea unui tur tactil, si ateliere de
consiliere si dialog cultural);

- dezvoltarea audientei in cadrul evenimentelor culturale
muzeale, urménd ca in timp grupul tinta sa devina un public fidel, sa
castige incredere in institutia muzeala si sa devina prietenii muzeului,

- promovarea conceptului de egalitatea de sanse in societatea
contemporand (cel putin 200 de persoane cu handicap au vizitat
muzeul);

- sprijinirea formelor de dialog cultural Tntre toate categoriile de
public prin ateliere complexe de lucru cu public mixt, de toate
categoriile, axate pe dezvoltarea personald a nevazatorilor;

- noi politici culturale pentru schimbarea mentalitatilor , avand
ca dicton " Va rugam atingeti obiectele” (fig. 14).

Fig.14 Please tdluch!!!'

Produsele proiectului cultural

1. Expozitia muzealda "Bucuria atingerii"-Tur tactil pentru
publicul nevazator;

2. Catalogul si Programul expozitiei scris in Braille;

3. Atelierele de consiliere si dialog cultural,

4. DVD ce va prezenta desfasurarea evenimentului;

5. CD cu poze din tipul implementarii proiectului;
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6. Elaborarea unui set de chetionare pentru identificarea nevoilor
si pentru evaluarea activitatilor culturale;
7. Editarea unui buletin informativ.

Impactul proiectului cultural

Proiectul a fost un proiect pilot pentru Romania, ajungand la a
cincea editie! A dus la descoperirea de cdtre comunitate, a ceea ce
inseamna toleranta si respect fata de fiecare persoana in parte, oferind
sanse egale tuturor. Proiectul a determinat o puternicd coeziune
sociala ce a avut ample reverberatii in intreaga comunitate. Desco-
perirea institutiei muzeale ca pastritoare a traditiilor culturale de
catre publicul nevazdtor inobileaza institutia muzeald care se
dovedeste a fi deschisa tuturor categoriilor de public. Sprijinirea
formelor de dialog cultural cu toate categoriile de public duce la o
puternica dezvoltare institutionala. Noua politica culturala ce permite
atingerea obiectelor (fig. 15) ajuta mult la schimbarea mentalitatilor.

Fig. 15 Tur tactil

Atentia mare este insa, focusatd asupra persoanelor incluse in
grupurile tintd care trebuie sa castige prin implementarea proiectului
mai multd incredere in sine, pentru a fi capabile sa realizeze trecerea
de la dependenta fatd de altii la independentd; trecerea de la
certitudini la acceptarea schimbarilor, crizelor si incertitudinii.
In acest sens se vor dezbate prin metode interactive urmatoarele teme
de consiliere: Incredere Tn sine si stima de sine; Dezvoltarea
comunicarii, Luarea deciziilor si rezolvarea de probleme; Inteligenta
emotionalda ca fortd a transformarii sinelui. Se va aplica manage-
mentul schimbarii personale. Trecerea de la stilul de viata
individualist si bazat pe complexe sociale, la cel bazat pe cooperare si
activitate in comunitatea in care trdiesc, participand inclusiv la
activitatile culturale. Au fost adusi in muzeu, au fost ajutati sa
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socializeze. Au fost ajutati sa faca trecerea de la loialitate si
devotament la intelegere, creativitate si (re)valorizare a muncii. Sa se
simtd oameni iubiti integrati in societate si nu izolati si abandonati.
Pentru cei valizi s-au realizat bandouri negre, oferindu-le
posibilitatea de a experimenta pentru o clipa (fig. 16), o experienta
ineditd, sa percepi lumea din jurul tdu numai prin simtul pipaitului.

Fig. 16 Tur tactil cu bandouri

Odata serviciile infiintate, ele vor functiona in continuare, fiind
sustinute de institutia muzeala care le-a lansat si promovat si de
comunitatea locala pe care-o serveste (fig. 17, fig. 18).

Ca tematica in statele membre UE aceste proiecte sunt sustinute si
cu sprijinul comunitatii locale, ele fiind in centrul atentiei tuturor
serviciilor muzeale. In Marea Britanie ele sunt chiar reglementate
prin lege. Proiectele din cadrul Programului Bucuria Atingerii, sunt o
noua abordare a grijii pentru integrarea sociald a grupurilor
dezavantajate si accesul lor la cultura muzeala.
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; ¥
Fig. 17 Nevazatori in curtea Muzeului Judetean Maramures

Exemple de buna practica din experienta internationala

Fig. 18 Rromita in vizita la Complexul memorial Mihai Eminescu, Ipotesti
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. -« A . . - 583
Cine nu este vazut in institutia muzeala ?

Cazurile de mai jos sunt proiecte pilot, propuse de sase mari institutii
muzeale internationale prin proiectul ACCU, Access to Cultural Heritage
in cadrul Programului ,,Cultura 2000” in vederea imbunétatirii accesului
la patrimoniul muzeal, prezentdnd o viziune asupra acestor subiecte si
asupra muncii desfasurate (fig. 19 si fig. 20).

Parteneriatul Muzeului Judetean Maramures in acest proiect, 2004-
2007, ne-a oferit oportunitatea sd participam direct la acest schimb de
experientd, care a fost extrem de benefic pentru toti participantii. In final
ACCU a condus la un parteneriat intre organizatii pan-europene care au
convingerea ca toata lumea are dreptul sa ia parte la activitati culturale.

Foto: Recunoasterea de catre ICOM
a valorii muncii educationale!

. Jag.'-. 4 e iy ot .{”N.»:; et e ety Ww..ﬁ‘&, q:.'r-_.«_.?
i B e sd retitiooss e CECA, Best Practice Award

- frl‘lr .-.'f-’:l-.l.' {r .—rﬂ'.":;'.l,a'.-,r i .f:;-lﬁ

exs fewis grrersete the

CECA Best Practice Commendation

ko e Jamwpira, 12 Augent 2010

e [ e

HE_n [T -

08 = OECA Prmden!

Diploma obtinuta de prof.dr. Rodica Silvia Pop,
la a XXIII -a Conferinta Mondiala ICCOM
Rio de Janeiro, Brazilia, august 2013

8 Foto Proiect Roma Route-Eveniment cultural la Ipotesti,Casa Memoriala Mihai
Eminescu.
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access lo
cultural heritage

LT Cle N il [ [] i WhoO is missing?

Focus on ethnic minority and cultural groups

Roads to our Past: Travellers' Heritage —
Surrey Museums Consultative Committee

Ve worked with Gypsies, Insh Travelors and other Travelbers w
discovaer wisal they wanted from cattural heritage institions.
The prefec! invelved Travellars in all aspects including
managamant, carrying oul and padicipating in the reseanch

The resrarch found that both Travellers and harage
professionals value the social power of cullural heritage.
Museums, archives and libraries can be vehicles for promoling
prido in thir past, especially as this is a tme of great change for

Travallers.

Arin Bases Comdp Cmpmnid
Althowgh they are the larges! ethnic minorily in Surrey, O AU A NI
Travellars foft 1hat they had been gnored by culturl P8 CARPmG

organisations. During the project Travellers collactad aal
histories and photographs. They identified Gypsy, Idsh and
ofher Travedlar matérial in exating collections, which had
prenanushy baan hidden bacause i was rarely clazkifiad as
Travallar material. ¥ith this infarmation, future exhibitions of all
kinds will b ablo 1o aoknowledgoe the history of Gypsy, Insh and
oiher Travedsrs,

i e

Siories In newspapers today emphasize ihe nas of lansion
butwaan Travedhars and non-Travelers, A greater understanding
of Travellers and their hegiage can promdote betler
undorstanding betweon communitios. By praviding training i
haritage profossionals, the project encouraged the inclesion of
Travedlars and thelr past in other projects

Burniry Musinims Consullalive Commitles

o T Sanonts foa

Educaiian and Coftive Wiking

Biarrgy OUZT BND

Culture 2000 Unitoel Kingdam

Tod + &4 1403 518 Ta2
Pl woerey, SuiTey rarsaumTs Grijuk

Fig. 19 Populatia Rroma — publicul ce lipseste din muzee
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access to
cultural heritage

e EVCR = -1 -0 and Communication

Romania: Maramures County
Museum

Foeus an Rama Traveller Childran

The airm of the Maramuras County Musaam, an
asgociale partner of the ADCU propect. was 1o
encourage Roma Gypsy Travellers 1o panicipaie
in the activities of ha museum. The Egel wes
15 Roma children and 15 Romanian children
leaming together in the museumn. First we had W
basild trust and confidence. Finadly the Roma
carma lo watch a thesire production by Romanian
childten, The Travellers pul on & peformance of
Ehenr own Iraditional dance. The whole Qroup
wigilend 1he bithplace of the greal Romanian poet,
Mihai Eminescw, to give a joinl perdormance, The
hasts reciprocatéd with a jJaint RemaRomanian
dance evenl. The occasion contributed o a
lasting ralaticnahip babwean the mussum and the
Roma children,

ACCLU conferences

Two intarmalbonal conférances in Germany in
2005 and Greecs 2007 brought logether
acadumic and baritsge professionats wilh users
of cuflural sarvices 1o discuss and shara thair
knowledge of current accessibility trends and
praciices. Repors are avallabée at

winew, SLCessCuliurg ormg

Finnish National Gallery: Open
Doors DVD

The z;aldu Is degigned for heriloge professionals
and lor Iraverg purposes. The DVD is froe of
charge

It leoks al

« this AR of divarss AUOBNCRE

= craating policies and acton plans

= OAKING ACORES SUMIYS

+ imprendng communication

= a bamiar fres built environment

= facilitating understanding

= laking info account diverse cullural backgrounds
+ ancouraging laaming. providing information and
firtks,

Tha DVD Includes information about natlonal
bodies representing user grougs, accessibility
Htarature and intermet links, It is sublitied in 5
languages. The introduction can be viewed using
imbernalional sign [Bnguage or &n audio
descripthon in English. The DVD Is produced in
cooperation with he University of Am and Design,
Hebsinki

g AL BT e

ACCU webslte

Fatsund Lemser, the Norwegian parinas, carred
oul 8 study of websile secassibility (e MNorway
pan), For mang information wsail

L T CER TN (R T

Histlary -ndn 1] . '_--" At Museum Mﬂn;:mml wm
usaum e

Sumda Monatanel nr. 1 - s

A0 400 Daia Mars, Dalsvabinm wivd Cullar FHO000 Hakaini

Romania Ted, #3589 173 381

Tid, 0040 2EIX 11027 c"'"turt zﬂﬂﬂ Fritp it g

v, YL AL BAAERL TG

Fig. 20 Muzeul Judetean Maramures partener asociat in proiectul ACCU
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3.5 Modele de activitati si servicii culturale britanice, care faciliteaza
accesul la patrimoniul muzeal

3.5.1. Galeria Nationala Londra

jL.ectorate si discutii in interpretarea limbajului semnelor

in limba engleza.
Discutii libere, tur si dezbateri in fiecare sambata la inceput de luna
si in ocazii speciale.

Full BSL events listings

Arta prin cuvinte Discutii libere si dezbateri in fiecare
sambata la sfirgit de lund si In ocazii speciale pentru nevazatori si
persoane cu probleme de vedere.

Full Art Through Words listings

Pliant tiparit cu caractere foarte mari.

Versiune a pliantului expozitiei de baza in alb-negru tiparit cu
caractere foarte mari, se gaseste la cerere la dispozitia publicului la
ghiseul de intrare. De asemenea se pot solicita asemenea pliante si pentru
cele mai multe din expozitiile temporare la intrarea In expozitie.

Audio Guide

Un audio guide portabil cu comentarii si descrieri a peste 1000 de
lucrari de picturd din expozitia de baza se gaseste la dispozifia publicului.
Existd de asemenea prezentarea unor tururi tematice la alegere si un
audio tur ce cuprinde descrierea a 30 de capodopere din expozitia de
baza, in 6 limbi intenationale: englezd, franceza, spaniold, italiana,
germana si japoneza. Biroul audio guide se gaseste la Getty Entrance la
parter, the Sainsbury Wing nivelul 2 si la Portico Entrance parter.
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http://www.nationalgallery.org.uk/what/events/bsl.htm
http://www.nationalgallery.org.uk/what/events/words.htm

e | NfOrmation
Pentru detalii si informatii privind serviciile de acces apelati la
Education Department or the Information Department®*.

3.5.2. BRITISH MUSEUM U.K.%®

Informatii privind accesul in muzeu

Intrarea in muzeu este prin Great Russell Street are 12 trepte cu bara
curenta de fiecare parte. Exista lifturi de scara pe ambele parti care pot fi
accesate individual la cerere.

Ele sunt prevazute cu sonerie pentru vizitatori, pentru a solicita
asistenta.

Intrarea secundard in muzeu se face prin Montague Place, cu lift la
fiecare etaj.

Biroul de Informatii: Se aflia in strada Great Court +44 (0)20
7323 829

information@britishmuseum.org

Lifturi

Exista lifturi care permit accesul la toate galeriile din muzeu si la
toate expozitiile speciale. Puteti afla locatia liftului si cum sa ajungeti la
galerii, din pliantul muzeului pe care-l puteti obtine la biroul de
informatii din Great Court.

Ciini de ghidaj

Sunt acceptati si bineveniti céinii insotitori de ghidaj. Boluri pentru
caini se gasesc la biroul de informatii.

Scaune cu rotile

Scaune cu rotile se gasesc la ambele intrari. Va rugam sa contactati
muzeul, Tnaintea vizitei d-voastrd pentru a va asigura ca scaunul este
disponibil.

Ghidul muzeului cu litere foarte mari

8 Traducere si adaptare dupa
http://www.nationalgallery.org.uk/plan/access/tours_serv.ht
http://www.nationalgallery.org.uk/plan/access/tours_serv.htm
Departamentul educational sau Departamentul de informatii

® Pliantul pus la dispozitia vizitatorilor tradus si adaptat personal.
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http://www.nationalgallery.org.uk/education/contact.htm
http://www.nationalgallery.org.uk/about/contact.htm
mailto:information@britishmuseum.org
http://www.nationalgallery.org.uk/plan/access/tours_serv.ht

Exista materiale privitoare la galeriile si evenimentele din muzeu,
tiparite in litere cu caractere extrem de mari. Ele se gasesc la biroul de
informatii.

Lupe

Puteti imprumuta lupe la biroul de informatii cu un deposit in valoare
de 5 lire, pe care le primiti inapoi cand predati lupa.

Limbajul semnelor

Exista ghidaj electronic in limbajul semnelor. Solicitarile se fac la
biroul de informatii.

Tur tactil

Existd un tur tactil in sala 4 Egyptian Sculpture Gallery si in sala 18
Parthenon Sculptures. Detalii la Biroul de Informatii.

Sistem audio portabil; Cele mai multe galerii beneficiaza de audio
guide si ghidaj In limbajul semnelor. Pentru detalii apelati la Biroul de
Informatii.

Parcarea

Muzeul are un spatiu limitat de parcare pentru persoane dizabilitate.
Va rugam sa sunati in prealabil pentru a rezerva un spatiu de parcare,
oferind detalii si despre vehiculul cu care va deplasati.

Filmari

Fotografiatul cu flash si inregistrarile video sunt permise in galerii
doar in scop privat, folosind echipament portabil. Fotografiereca si
filmarea cu scop comercial se face prin business services.

Facilitati:

Garderoba: garderoba se afld la intrarea principald si se plateste o
lira pentru fiecare obiect.

Restrictii de bagaje: bagajele personale nu au voie sa fie mai mari
de 39cm x 33cm x 13 cm. Orice alt bagaj mai mare se depoziteaza la
garderoba.

Va rugam sa nu aduceti geamantane sau rucsacuri mari in muzeu.
Spatiul de depozitare este limitat. Muzeul isi rezerva dreptul de a
schimba aceste conditii fara o notificare anterioara.

Obiecte pierdute

Existd un birou de obiecte pierdute la intrarea principala, langa
garderoba.
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http://blmcmsweb/the_museum/business_services/film_and_radio.aspx

Toalete

Exista toalete la fiecare etaj al muzeului. Toaletele pentru persoanele
dizabilitate sunt localizate in Great Court, the Ford Centre for Young
Visitors, the Clore Education Centre si la nord de Camera 66.

Bebelusi

Existd camera speciala pentru masa bebelusilor in Ford Centre for
Young Visitors, lingd scarile din partea de Est:

Facilitati pentru schimbatul bebelusilor :Ford Centre for Young
Visitors Great Court, Scarile dinspe Est ; Scarile dinspe Nord (nivel 0);
Scarile dinspe Nord (nivel 3).

Genti si obiecte valoroase

Daca dorifi sa depozitati genti si obiecte valoroase in timpul vizitei
existd casute cu cheie pentru o lird in the Ford Centre for Young Visitors.
Va rugam sa retineti c¢a acestea se inchid la ora 17.00 zilnic.

Contact *Daca aveti intrebari in legaturd cu serviciile de acces la
muzeu, va rugam sd contactafi biroul de informatii al muzeului la
urmatorul numar :+44 (0)20 7323 8299.
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Capitolul 4
DEZVOLTAREA PUBLICULUI MUZEAL

4.1 Aparitia si explorarea conceptului de dezvoltare a publicului
muzeal

Odata cu dezvoltarea serviciilor muzeale apare un segment nou, in
politica culturald a institutiei muzeale, care se ocupa cu dezvoltarea
publicului muzeal. Un segment care se ocupa cu imbunatatirea serviciilor
pentru vizitatorii obignuiti acfionand in vederea aducerii unor noi oameni
in spatiul muzeal, oferindu-le acestora oportunitatea de-a imbunatati
intelegerea, cunostintele si aprecierea colectiilor muzeale. Construieste,
de asemenea, punti de legatura intre institutia muzeala si publicul doritor
sd gaseasca satisfacerea nevoilor lui, entuziast in a dezvolta consultanta si
un parteneriat pe termen lung. Daca institutia muzeala devine intr-adevar
interesatd in aceste probleme si realizeaza ca serviciile pe care le pune la
dispozitia comunitatii fac parte importanta din sdnatatea si infrastructura
acestei comunitati atunci ea trebuie sd gaseascd mijloacele necesare
pentru a crea strategii sanatoase de promovare a serviciilor muzeale care
sd atragd o noua categorie de public muzeal. Trebuie avute in vedere
urmatoarele lucruri: mai intdi, pentru cine este proiectat muzeul si apoi
pentru ce fel de comunitate sunt gandite serviciile din muzeu (pentru
comunitatea locald sau pentru comunitatea care viziteazd muzeul ca
turist). Analizdm in continuare dacd vreuna din cele doud comunitati este
mai importantd decét cealaltd in planificarea serviciilor muzeale, daca
nevoile turistilor sunt mai coplesitoare decit cele ale comunitatii locale
sau daca ambele comunitati sunt angajate Tn aceeasi cautare de informatii
ce privesc patrimoniul local. Nu este lipsit de importanta sa se studieze in
ce masurd este afectat sensul de identitate regionald-nationala a
comunitdtii prin aceste servicii muzeale®®? Dezvoltarea publicului
muzeal nu este doar responsabilitatea unei singure persoane sau simplu, o
alta specialitate muzeala ci este o cale de a studia acest impact asupra
Intregului muzeu si influentele asupra intregii arii de activitate. Muzeele
recunosc ca vizitatorii obisnuifi reprezintd doar o mica proportie a
comunitatii pe care ele doresc sd o serveasca. Dezvoltand un nou public,

8Conferinta : Island Heritage, defining heritage identity, Milos, Greece, September 14-
17.2007
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muzeele isi demonstreaza, importanta lor sociald si eficienta lor,
imbunatatind numarul de vizitatori, de voluntari §i venituri, atingand
criteriile impuse de ordonatorii de credite si imbunatatind serviciile
pentru toti. Implicind mai larga sectiune transversald a comunitatii in
care se dezvolta institutia muzeald, ea poate atrage in cadrul ei un public
cu deprinderi si experiente noi.

Apreciind contributiile aduse de catre cei din exterior, institutiile
muzeale isi vor imbunatatii profilul si vor deveni locul care sa reflecte
diversitatea culturilor din cadrul comunitatilor pe care le servesc.

Tendintele muzeografiei contemporane din acest punct de vedere ,
dupa Ioan Opris, se pot rezuma astfel:

1.Muzeul isi ascultd publicul;

2.Muzeul tine seama de parerea publicului;

3.Muzeul isi intelege publicul;

4 Muzeul isi cautd publicul;

5 Muzeul cerceteaza atent interesele si optiunile publicului;

6.Muzeul 1isi protejeaza publicul, gandind 1n perspectiva si slujindu-i
in sensul diminudrii socurilor "prezentului ori viitorului”. Din asemenea
perspective muzeul este un agent cu o diversitate de functii care le
depasesc pe cele traditional asumate. in cadrul muzeului au loc diverse
interactiuni care instituie filtre de protectie pentru vizitatori, In care sens -
tot mai mult - proiectantii de muzee sunt atenti la capacitatea de retentie
selectivda, la fluxul informational, studiind barierele perceptuale ale
publicului. Ei fac din muzeu un loc public, atat de "contemplare
respectuoasa", cat si de "gdzduire a unei aventuri spirituale recreative" '

4.2. ldentificarea sectoarelor compatibile cu dezvoltarea unui
nou public muzeal

4.2.1 Dezvoltarea publicului muzeal in cadrul populatiei scolare

"'Spune-mi si voi uita. Invati-mé si imi voi aminti. Implicd-ma si

voi invata. "'
Benjamin Franklin
Pedagogia muzeald este o formad de educatie cu adresabilitate
generala, indiferent de varsta sau statut socio-profesional dar avand in
vedere ca informatiile culturale furnizate trebuie adaptate nivelului de

8 Joan Opris, Transmuseographia, p.19
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intelegere al receptorului, s-a impus impartirea publicului muzeal pe
categorii de varsta.

Segmentul social cel mai susceptibil de a fi integrat programelor de
pedagogie muzeala este populatia de varsta scolara si n special copiii din
clasele primare si gimnaziale.

Elevii si profesorii reprezinta o categorie de public muzeal deosebit
de importanta. Asa se explica faptul cd grupurile scolare sunt printre
categoriile de public cel mai frecvent prezente in majoritatea muzeelor,
precum si, in multe cazuri, prioritatea serviciilor educative ale muzeelor.

Din studiile si sondajele de opinie aplicate atat la nivel local,
regional, national precum si international s-a constatat ca populatia
scolard si tinerii sunt o prioritate absolutd in strategia de dezvoltare a
publicului muzeal. Utilizarea tot mai frecventa a muzeelor de catre scoli
accentueazd nevoia dezvoltarii unei relatii stranse intre cele doua
institutii (fig. 21) si considerarii muzeului drept una dintre resursele
fundamentale de predare si invatare.

Pe de o parte, colaborarea dintre scoli si muzee inseamna respectarea
identitatilor si necesitatilor celor doua institutii, iar pe de alta regandirea
stereotipului vizitei, din pacate valabil inca, ca o simpla iesire anuala, iar
pe acela al muzeului ca un loc vechi ce are putine de oferit tinerilor.
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Fig. 21 The Third Annual Young General Assembly, Baia Mare, Romania
Congresul Mondial al Copiiilor desfasurat la MJM 6-12 august,
Baia Mare, 2003.

% Fotografie din colectia MIM.
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Din acest motiv, stabilirea unei relatii puternice si pe termen lung
ofera profesorilor ocazia de a “trdi” muzeul, de a se angaja in optiunile si
activitatile sale si de a contribui la studii care sa aduca ameliorari, ajutand
muzeele sa devina capabile sa joace un rol activ in societate, mai ales
pentru tineri. In acelasi timp fiecare muzeu are datoria de a ncuraja noua
generatie sa devina un public entuziast si bine informat( Fig.11).

Copiii sunt vazuti nu numai ca viitorul public muzeal, ci si ca
membri ai comunitatii si cetdteni, aflati la o varstd ce se caracterizeaza
prin nevoia arzatoare si abilitatea de a invata. Vizitarea muzeelor este
consideratd a fi un instrument educativ important in scopul constientizarii
de catre elevi, a patrimoniului cultural, a priceperilor si cunostintelor
(cognitive si istorice) si a intelegerii estetice si stiintifice (Mattozzi
2000)89. Familiarizarea cu o astfel de experientd favorizeaza dezvoltarea
unei relatii constante intre elevi si muzeu, care promite sd continue pe
toata durata vietii lor. “In ciuda faptului ca vizitele la muzeu ajunsesera
sd fie privite Tn mod obisnuit ca o excursie de sfarsit de trimestru si o
ocazie pentru profesor de a se relaxa, muzeul este considerat acum a fi o
insemnatd resursa de invdtare, un suport didactic si o modalitate de
dezvoltare a unei prietenii de duratd intre scoala si teritoriul inconjurator.
Dupa aceasta perioada, lucrarile recente in domeniul educatiei muzeale
pentru scoli au fost marcate de o crestere a gradului de constientizare a
posibilitatilor de 1invatare trans-curriculare, trans-disciplinare si
interdisciplinare”®.

Pentru cd deprinderile si gusturile se formeaza din copilarie, putem
intui ca si obisnuinta si placerea de a veni la muzeu se formeazad in
aceastd perioada, drept pentru care s-a acordat o atentie speciald
constituirii de proiecte cit mai variate si atractive destinate copiilor. In
plus, tinta promovarii acestora este una foarte precisa si bine determinata,
anume implicarea n proiecte educativ-culturale a tuturor institutiilor de
invitamant la toate nivelurile. In procesul de transformare al muzeelor in
spatii de invatare atelierele nu sunt concepute ca activititi autonome
sau disparate, ci sunt vazute ca parti ale unor programe de actiune cu
vadite intentii educative. Atelierele care se bazeazd pe expozitiile
permanente (Herndndez; 1994) sunt direct legate de continutul
Muzeului si dezvolta deprinderi creatoare, congtiinta istorica si

8 \www.museoscienza.org/smec.
®Sekules si Xanthoudaki, 2003. Researching Visual Arts Education in Museums and
Galleries Norwich, Centre for Applied Research in Visual Arts Education, p.33.
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intelegerea obiectelor fard a cdadea in oboseald si plictiseald. Experienta
trecutului a dovedit ca elevii angajati in astfel de activititi nu numai ca
gdsesc muzeul atractiv, dar isi consolideaza si conceptele teoretice nou
dobandite ” **.
Indiferent de tipul muzeului, colaborarea cu scoala trebuie studiata,
planificata si realizata pe baza urmatoarelor principii:
colaborarea cu scoala trebuie dezvoltatd pe baza temelor de
interes comun, urmarind aria curriculara, posibil de dezvoltat in muzee,
utilizandu-se resurse disponibile in ambele institutii folosind inclusiv
tehnologiile noi;
dezvoltarea retelelor de scoli atat locale, regionale, nationale cat
si internationale, care sa dezvolte o tema comuna privind interese
comune. Dezvoltarea contactelor cu mai mult de un singur muzeu
sporeste participarea §i transmiterea de cunostinte;
popularizarea rezutatelor obtinute Tn urma muncii efectuate in
scoli in colaborare cu muzeele, pentru a oferi modele de buna practica.
Colaborarea inseamna, sau ar trebui sd insemne, munca pe baza unui
proiect educational, adica un cadru in care procesul invatarii integreaza
munca efectuatd in clasa si necesitatile “receptorilor” (profesori si elevi)
cu experienta muzeului si cunostintele noi de dobandit. Aspectul de
invatare al unui proiect educational implicd un rol fundamental al
factorilor legati de transmiterea de intelesuri si de intelegerea elevilor,
cum ar fi cunostintele deja dobandite, experienta personald, interesele,
Motivatiile, interactiunea sociald cu ceilalti membri ai grupului, in timp
ce aspectul de predare integreaza intentiile, obiectivele si metodele de
predare, decisive pentru orientarea proiectului. Aceste doua aspecte sunt
legate atdt de munca profesorului, care concepe proiectul pe baza
activitatilor din cadrul scolii si a necesitatilor elevilor sai, cat si de munca
educatorului muzeal, care lucreazd in colaborare cu profesorul si
contribuie la proiect ca expert muzeal. Ocaziile create de intalnirile cu
personalul ofera informatiile si sprijinul necesar organizarii si utilizarii
vizitei Tn mod creativ. De exemplu, o secventa de mai multe vizite devine
deosebit de eficientd pentru invatarea elevilor, pe cand aspectul recreativ,
distractiv al metodologiei pedagogice adoptate de muzeu starneste
interesul de a afla mai mult si stimuleaza vizitarea muzeului la perioade
mai scurte de timp.
Grupurile de elevi, sunt incurajate sa se implice fizic si mintal, ca

*! Hernandez,F.,Manual de Museologia,Sintesis,Madrid,1994, p.40.
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transmiterea cunostintelor sa se realizeze prin experimente interactive nu
pe exercifii teoretice.

Muzeul poate ajuta la ameliorarea utilizarii resurselor sale de catre
scoli prin incurajarea contactelor intre profesori si pedagogii din cadrul
muzeului.

O metodologie eficienta, in ceea ce priveste transmiterea de
cunostinte, ar trebui sa se bazeze deopotriva pe dimensiunea istorica si pe
invatarea interactiva® (fig. 22).

Vizita ghidata a colectiilor muzeului........ Atelier interactiv
3 R
Dimensiune istorica invitare non-formali
3 3
Continuitate Originalitate

Fig. 22 Invatare interactivi

Scolile sunt privite ca oferind o categorie de public muzeal deosebit

de importanta, din mai multe motive:

sunt puternic motivate, convinse de utilitatea imediata a muzeului
ca resursa extra-curriculara care ajutd la facilitarea invatamintului;

profesorul vede educatia in cadrul muzeelor ca pe un instrument
important de imbogatire a proiectelor didactice;

vizita la muzeu poate oferi solutii legate de intelegerea de
concepte, de invatarea prin descoperire, sau de probleme de amplasament
(unele experimente nu pot avea loc cu usurinta in clasd);

cultura stiintificd si tehnicd, deosebit de puternicd in randul
tinerilor (prin jocuri video, muzicd, produse high-tech) este adesea
generata nu numai in cadrul scolii, ci si 1n alte contexte®.

Activitatile muzeale pe baza proiectelor educationale sunt percepute
in majoritatea cazurilor ca o unitate tripartitad;, de munca preliminara,
vizitd la muzeu si activitati “de continuare” in clasa. ,,Munca preliminara
se poate desfasura 1n scoald sau in afara ei si are rolul de a pregati elevii
astfel Incat sa se poatd profita la maximum de vizita propriu-zisa. Vizita

% Xanthoudaki, Op. cit. p 9.
% Raluca Andrei,.Pedagogie muzeald-Programe si strategii, RM. Nr. 3/2005, p. 110.
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la muzeu are menirea de a motiva, stimula, de a oferi o experienta fizica
si de a consolida invatarea. Este esential ca experientele vizitei sa fie
rememorate, discutate, evaluate si s creeze reactii la Tnapoierea in clasa,
altfel se va pierde mult din valoarea acestora. Cu toate acestea, adeseori
vizita este doar o componentd in cadrul unui program de studiu, este
articulatia ce leaga alte aspecte ale procesului de invatare si in aceasta
calitate este esentiala desfasurarii studiului”®.

In cadrul Muzeului Judetean Maramures, (Sectia de Etnografie si
Arta populard) incepand cu anul 2003 a functionat programul ,,Casuta
povestilor” destinat copiilor de varsta prescolara. El a constat intr-o gama
largd de teme alese cu grija de catre educatorii muzeali, ITmpreund cu
metodista Mezei Paulina, directoarea Gradinitei Mihai Eminescu, care a
pus mult suflet in acest program. Proiectul a fost refacut si imbunatatit
la inceputul fiecarui an scolar.

Din pacate acest program a incetat In momentul in care metodista a
intrat Tn pensie.

In fiecare proiect de educatie muzeald, indiferent de programa
stiingifica, prima etapa consta intr-o vizita in care copiii se familiarizeaza
cu muzeul, primesc explicatii pe Intelesul lor despre muzeu si rolul lui,
despre elementele inconjuratoare, din cadrul ambiental, precum si despre
obiectele expuse. Totul se bazeaza pe observatia lor directd. Vizita este,
in fapt, un act creativ, pentru ca, desi principalele idei mai sus mentionate
sunt transmise fiecdrui grup, constituind coordonatele acestei prime
etape, discutiile din prelungirea fiecarei idei depind exclusiv de nivelul
de pregatire si interesul manifestat de membrii grupului.

Dupa familiarizarea copiilor cu muzeul, urmeaza cea de a doua etapa,
care este mult mai complexd si constd Intr-o scurtd vizita a elevilor la
institutia muzeala, avand de data aceasta drept scop, dezbaterea unei
teme propusa de educator, in baza programei. Aceasta vizitd constituie un
suport pentru atelierul de lucru, cand copilul aplicd practic o parte a
noilor cunostinte, totul desfasurandu-se ca in cadrul unui joc fara
constrangeri, dar nu lipsit de disciplina. Atelierul isi propune sa
depaseasca aspectul didactic obisnuit, urmarind, pe langa dezvoltarea
Aici copilul are ocazia sd Invete, sub o indrumare corespunzatoare, sa
deseneze, sa picteze sau sa modeleze. Atelierul continud timp de o

* Hooper-Greenhill, Educatia in Muzee si Galerii, 1991Leicester, Leicester University
Press. p.120
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saptdmana prin activitatile la clasa. Toate lucrdrile realizate in timpul
atelierelor de lucru fac obiectul unor expozitii speciale vernisate de 4 ori
pe an, in cazul nostru ele au fost urmatoarele: Toamna in muzeu;
Sarbatorile de iarnd; Sarbatorile pascale, si Ziua Internationala a
Copilului.

Existd si posibilitatea ca sedintelor de atelier sa li se substituie cele
de proiectii de film, cand copiilor le pot fi prezentate obiceiuri populare
din zona. Programul a starnit un interes deosebit in randul educatoarelor,
care au vazut in el un suport binevenit, ce sprijina activitatea educativa.

Reactia copiilor este si ea una pozitiva, caci pentru ei perspectiva de
a veni la muzeu pentru o activitate recreativa, nu numai ca este un motiv
de bucurie, dar sunt automat integrati in viata cetatii, incredintindu-li-se o
sarcind civica, de a veni insotiti de un adult la muzeu. S-a instituit chiar si
un premiu pentru toti copiii care 1si aduc parintii sau bunicii la muzeu in
timpul lor liber. Intrarea era libera pentru toti copiii care reusesc acest
lucru. Succesul n-a intarziat si apard. In timpul vacantelor de vard
aceeasi copii au venit insotiti de parinti sau bunici, la intiativa lor. In
plus, fiecare copil participant la program, care s-a achitat de aceasta
sarcina, a devenit membru al Asociatiei ,,Prietenii Muzeului”.

Rezultate pozitive in acest sens s-au obtinut actionandu-se pe calea
promovarii directe in scoli si licee, a programului destinat scolarilor.

Acelasi gen de program, incluzdnd alte teme bineinteles, se
desfagoara in cadrul Muzeului Judetean de Istorie si Arheologie
Maramures sub titlul "MUZEUL VIU", Proiectul a fost initiat la
inceputul anului scolar 2005 — 2006 si continua si azi. Programul si-a
dovedit eficienta intr-un timp relativ scurt, printr-o pondere ridicata a
numarului de vizitatori. Placerea si satisfactia au fost cu atat mai mari, cu
cat temele din proiect au fost stabilite dupa consultarea in prealabil a
scolilor participante. In mod deloc surprinzitor, categoriile de vérsta in
care se incadreaza cei mai sus-mentionati sunt intre 7 si 11 ani,
confirmandu-ne o data in plus ca perioada de maxima receptivitate se afla
in acest interval de varsta.

Categoriilor de varstd care o depasesc pe cea scolard, in special
liceenilor, le sunt destinate vizite informative corespunzatoare fiecarei
expozitii. Acestea pornesc de la diverse teme propuse de muzeu, sau de
coordonatorul de proiect, teme ce permit fie o apropiere pur
observationala si informativa, fie o initiere in istoria medievald sau a
epocii bronzului, epoca foarte bine reliefatd in cadrul Muzeului de Istorie
si Arheologie, Maramures.
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Datorita programelor pe termen lung ale muzeului, in momentul de
fatd existd un numar substantial de elevi care sunt deja obisnuiti ai
muzeului, participdnd in mod constant la actiunile lui. Reddm mai jos
categoriile de varsta ale publicului vizitator de la MJM 1n comparatie cu
situatia generald intalnitd la muzeele din tard. Impdrfirea publicului
vizitator pe grupe de virsta (A, B) - fig. 23 A. fig. 23 B.

100

50% O Impartirea

50 A publicului
e 19% vizitator pe
ﬂ 0 grupe A
0 T T |_| T |

6-18 18-35 35-70
ani ani ani

Fig. 23 A Impirtirea publicului vizitator pe grupe de virsta™ pe tara.

100
65 % —
B Impartirea
50 - p_ut_)hculw
vizitator pe
25% grupe B
10 %
0 b T T . T
6-18 18-40 40-70
ani ani ani

Fig. 23 B Impartirea publicului vizitator pe grupe de virsti
la MJM (2005)

% Sursa; Valentin Schiopu-Pally, Publicul autohton: evaluarea asteptarilor,

2005,Apud.1.Opris,Muzeosofia,p.14.
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4.2.2. Dezvoltarea auditoriului in cadrul Universitatii de Nord

Fig. 24 Studente in practica la Muzeul de Etnografie si Arti populara

Muzeologia in ansamblul sau si in multe locuri, suferd de o teribila
izolare fatd de universitafi si unitati de cercetare, In timp ce ar trebui sa
functioneze in deplind simbioza cu acestea. Cu alte cuvinte, se remarca
absenta unei politici bine definite de parteneriate si relatii publice.

Revolutia a adus mari schimbari in viata universitard a Baii Mari.
Reluarea activitatii universitare a permis infiintarea Facultatii de
Etnologie in cadrul Universitatii de Nord. Schimbarea produsd a avut ca
efect cresterea interesului tinerilor pentru aceasta specializare, fapt ce ar
putea genera o concurenta atat de benefica si necesara la nivelul corpului
de specialisti care lucreaza in domeniu. Dar din pacate Inca acest lucru nu
s-a realizat. Necesitatea abordarii juste §i principiale a acestei
problematici a dus la dezvoltarea unei relatii de stransd colaborare cu
Universitatea de Nord Baia Mare. Propunerea a venit din partea
muzeului. Lipsa unei colaborari intre muzeu si universitate in cei 10 ani
de activitate a fost dusa la extrema. Sute de studenti au absolvit facultatea
fara ca sa treacd pragul muzeului in aceastd perioada. In anul 2004, una
din absolventele Facultatii de Etnologie, a fost angajata la muzeu, si am
realizat cu stupoare ca a absolvit facultatea, fara ca in cei 4 ani de studiu,
sa fi calcat vreodata pragurile muzeului. Nu se poate concepe o pregatire
coerentd, din punct de vedere teoretic, practic si tehnic, fard accesul in
cadrul programului de pregatire a studentilor din cadrul acestei facultati,
la valorile culturale aflate in colectiile si depozitele muzeului, fara
parcurgerea practicd a cazuisticii generale si specifice si fara cunoasterea
valorii §i semnificatiilor spirituale, istorice, stiintifice si documentare a

% Arhiva fotografica a Muzeul de Etnografie si Arta Populard Baia Mare.
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bunurilor. (Fig. 24 si 25).

Fig. 25 Studente in practica muzealda( 2005)

Iata de ce, incepand cu anul 2004, cand un suflu nou a patruns la
Muzeul Judetean Maramures, acesta si-a deschis larg portile spre
invatamantul superior de specialitate, atdt in domeniul conservarii,
restaurdrii patrimoniului mobil si imobil cat si al celui etnologic. Acest
lucru a fost facut parcurgand gradual etape si forme de organizare, prin
crearea unui sistem de pregatire de specialitate de care sd beneficieze toti
absolventii acestei institutii. Intregul personal al muzeului, atat
muzeografi, cat si conservatori si restauratori au participat la procesul de
instruire practica a studentilor, formand impreuna o echipa puternica.

Colaborarea cu invatamantul universitar prin organizarea pregatirii
teoretice si practice a studentiilor in cadrul muzeului a dezvoltat in timp
activitdfi muzeale remarcabile. Muzeul in colaborare cu studentii a
organizat §i prezentat publicului trei expozifii temporare de mare succes;
seminarii pe teme etnografice cu adultii, fise de patrimoniu si lucrari de
licenta. Practic, in acest fel, accesul la obiecte, la problematica
conservarii si restaurdrii, la cazuistica oferitd de colectii care insumeaza
zeci de mii de bunuri culturale si numeroase monumente de arhitectura si
tehnicd populard au fost puse in slujba procesului de invatamant si
rezultatele nu au intarziat sa apara. Expozitiile s-au bucurat de un real
succes la public, iar lucrarile de licentd au obtinut note maxime din partea
comisiilor de specialitate. Universitatile si muzeele pot si sunt obligate sa
identifice noi cdi de cooperare (fig. 26, 27, 28) deoarece provocarile

%7 Arhiva fotografica a Muzeul de Etnografie si Arta Popularad Baia Mare.
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marilor schimbari, indirect le antreneaza si le fixeazd ca agenti de
dirijare, permitandu-le sa dezvolte si sa diversifice in avantaj reciproc un
asemenea tip de cooperare.

Fig. 26, 27, 28 Aspecte din practica muzeali a studentilor
Tn Muzeul Satului, Baia Mare

Acelasi tip de colaborare a fost aplicat si in cadrul proiectului
Maramures "Tezaur Viu", cand un grup de 24 de studenti, au fost
implicati In cercetarea pe teren efectuatd in cele patru zone etnografice
ale judetului, pentru a identifica elemente de patrimoniu cultural
multietnic, incluzand si populatia roma.

4.2.3. Atragerea publicului din mediul rural la cunoasterea
muzeului si valorificarea patrimoniului muzeal

Un subiect mai putin dezbatut de studiile de pedagogie muzeala este
modalitatea de atragere la viata muzeelor a publicului din mediul rural.
(Fig. 29) Tntr-adevar, un public mai greu de abordat, de obicei, mai
reticent, dar, odatd cucerit, rimane fidel *°. Publicul din mediul rural se
rezuma la vizitatori individuali veniti ocazional sau, uneori in grup, la
diverse aniversari, mai ales la fotografierea mirilor in Muzeul Satului sau
insotirea unor prieteni din strainatate. Constienti de contributia valoroasa
pe care acest public o poate avea in cadrul Muzeului de Etnografie si Arta
populara din Baia Mare, ne-am straduit sa-1 atragem si sd conlucram
pentru valorificarea patrimoniului muzeal. Ca muzeologi suntem
constienti de greutatile intampinate in atragerea vizitatorilor din acest

% Foto.Colectie personala.
®Mircea ALEXA, Modalitati de atragere a publicului din mediile industriale la
cunoasterea muzeului, RM, nr 3-4/ 1998, p.34.
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mediu, de aceea ne-am propus o strategie bine gandita si eficienta.

Fig. 29 Stafful muzeal prezent la ,,Aniversarea a 600 de ani** a satului
Bozanta Mica.*®

Intr-o primd etapi, am mers citre ei ca rispuns la invitatia de a fi
alaturi de ei, Impartdsindu-le bucuria si onorandu-le sarbatorile
comunitatii. Am fost prezenti la 1 Decembrie 2004 in mijlocul satenilor
din Mocira, pentru a sarbatorii Marea Unire si la Bozanta in 27
decembrie,(Fig. 29) pentru a celebra 600 de ani de atestare documentara
a satului.

Apoi i-am invitat sa facd parte din comunitatea muzeului nostru,
oferindu-le ca spatiu de desfasurare, Casa Finteusu Mare, care era foarte
degradatd si necesita o interventie de urgentd pe care muzeul nu §i-0
putea permite la acea ori. Intreaga comunitate a rispuns pozitiv iar
parteneriatul a inceput sa dea roade. Situatia creatd a permis dezvoltarea
in randul populatiei, a sentimentului de apartenenta la comunitatea
muzeald (Fig. 30). Comuna cuprinde 5 sate avand un numar de 10 000
locuitori.

101

Fig. 30 Colindatori din Recea la Muzeul Satului

100 Foto, Biblioteca Comunala Recea
101 Eoto. Colectia Bibliotecii Comunale Recea.
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S-a pornit de la o relatie de prietenie personald, cu bibliotecara
comunei, ajungandu-se la atragerea consiliului local si a satenilor in
randul colaboratorilor si prietenilor muzeului (fig. 31). Relatiile inter-
umane calde, apropiate, de colaborare, de schimb reciproc, bazate pe
experientd si cunoastere au contat foarte mult. S-a evitat o atitudine
elitistd din partea muzeografilor ceea ce a avut o mare importantd in
cultivarea unor astfel de relatii, dar, mai ales, in imaginea creata
lucratorilor muzeului n cadrul acestui public.

Apoi, cu timpul, ei au devenit expozanti, ba mai mult colectionari si
donatori ai muzeului. Increderea si colaborarea dintre ei si noi s-a
accentuat.

B i

Fig. 31 Prezenta Consiliului Local Recea in Muzeul Satului MM(

102
)

S-a stabilit ca in fiecare an, a treia zi de Pasti sid fie celebrata,
impreuna, de catre sateni, alaturi de consiliul local si cei 5 preoti ai
comunei in Muzeul Satului, urméand ca dupa slujba sa inceapa Dansul la

sura (fig. 32).

Fig. 32 Dansul la Sura, Edifia a 1I-a)**

102 1dem

103 | hidem
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Scolile din comuna Recea au desfagurat actiuni stiintifice importante
in cadrul muzeului fiind invitate la toate actiunile importante realizate de
muzeu (sesiuni, simpozioane, vernisaje de expozitii, activitati muzicale,
etc.). S-a urmarit in permanenta ca acesti invitati sa fie implicati cit mai
puternic pentru a nu fi un factor pasiv, decorativ, de ocupare a scaunelor
in sald, ci sa fie angrenati in discutii, nominalizati sau evidentiati pentru
meritele si contributia lor, popularizati in mass-media locala si centrala.

Fig. 33 Dansul caprei la MJM 1%

S-a obtinut astfel, cu rabdare si in timp, un nucleu de oameni
statornici, harnici si competenti care se simt in largul lor la Muzeul
Satului fiind perfect integrati in comunitatea muzeald, nucleu transformat
intr-un factor de promovare a muzeului (fig. 33 si 34).

Fig. 34 Colindatori din Recea, la MJIM **®
O strategie speciald a fost elaboratd pentru strangerea relatiilor cu
Primaria Comunei Recea. La nivelul conducerii, am urmarit capacitatea
acesteia de a ajuta muzeul prin: realizarea si transferul catre muzeu a unei
mari cantitdti de material lemnos pentru realizarea unor lucrari de

% Ibidem
1% Foto. Colectia personald R.S.P.
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conservare a unor case de patrimoniu din muzeu, transferarea unor
colectii de obiecte populare catre depozitul muzeului; colaborarea pe
taram stiintific la elaborarea unor teme de cercetare etnologicd din zona
Chioar, realizate de elevi sub Tndrumarea specialistilor din muzeu si
actuni culturale internationale sub patronajul muzeului, dar finantati de
consiliul local.

Pe de alta parte, sub patronajul muzeului, ,,grupul de majorete”
existent in 2003, in cadrul Caminului Cultural Recea, s-a transformat in
2004, intr-un ansamblu folcloric de mare succes. La solicitarea muzeului
a participat la Festivalul Tinerilor de la Niredgzyhaza, Ungaria (fig. 35)
in 2005 si la Sarbatorirea Craciunului Romanesc in cadrul Centrului
Cultural Roman de la Londra in 2006 (fig. 36).

Datorita acestor succese la ora actuald toti tinerii celor 5 sate sunt
cupringi in ansambluri folclorice fiind prezenfi la toate manifestarile
artistice ale judetului. Avem astfel:

Ansamblul ,,Izvorul Rece” din Recea, (alcatuit din batranii
satului);

- Ansamblul ,,Mocirita din Mocira”;
Ansamblul ,,Cununa Sasarului” din Sasar;
Ansamblul ,,Cununita” din Bozanta Mica;
Ansamblul Lapuselul din Lapusel;

Fig. 35 Tineri din Recea la Festivalul din Niyredyhaza -Ungaria'®

Ca expozanti si donatori au debutat in 2003 prin realizarea expozitiei
permanente Casa Finteusu Mare. A fost o premierd absolutd pentru
muzeografia maramureseand, cand o comunitate a preluat un obiectiv
muzeal contribuind la restaurarea, conservarea si valorificarea lui prin

1081 dem.
87



obiectele de patrimoniu expuse. Expozitia s-a bucurat de succes,fiind
puternic mediatizatd in mass media locald. Importanta ei nu a constat
numai in valoarea obiectelor expuse ci in complexitatea ei. Pentru ca
satenii au adus cu ei si portul popular prin costumele pe care le purtau la
vernisaj si bucatele traditionale pe care le-au oferit mesenilor si
publicului in intimpinarea carora au venit, precum §$i muzica si dansul
care a Intretinut atmosfera de voie buna, prin dansul la sura, care a fost
jucat cu mic, cu mare.

Fig. 36 Tinerii din Recea sarbatorind
,, Créciun romanesc la Londra”*"’

Actiunea a permis sdtenilor sd se simta prieteni ai muzeului, sa
raspunda la nevoile si grijile lui. Au fost reparate portile si podul, s-a
realizat usita de la intrarea in curte, s-au plantat flori in jurul casei, s-a
cosit iarba din batitura, s-a igenizat si s-a dotat corespunzitor sura. Intr-
un cuvant, intreaga gospodarie tardneascd a prins viatd, devenind parte
integranta din viata comunitatii.

Aceastd actiune a evidentiat o altd laturd a relatiei dintre muzeu si
colaboratori cea de donatii si donatori. Colectia Recea din Muzeul de
Etnografie si Arta Populard cuprinde un numar de 400 de obiecte de
patrimoniu. Dintre acestea, cel putin 90 au valoare de tezaur. Toate
aceste obiecte au fost inventariate si expuse cu numele donatorilor, ceea
ce le-a facut mare placere si i-a determinat sa continue actiunea, sa
doneze cat mai multe obiecte, salvate de la pieire.

S-a urmarit iIn muzeografia maramureseana, ca acesti invitati sa fie
angrenati in actiunile muzeului, cu accent pe conservarea traditiilor si
obiceiurilor locale (fig. 37).

97 Foto. Biblioteca Comunald Recea.
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Fig. 37
Comuna Recea integrati in Comunitatea muzeali din Baia Mare 108

4.3. Accesul la patrimoniul muzeal al persoane dizabilitate
Dezvoltarea unui nou public muzeal

eqgeiw e

stigmat profund, prejudecdfi si bariere semnificative, care duc la
nerespectarea drepturilor lor. Discriminarea impotriva persoanelor cu
dizabilitati are radacini adanci si este foarte raspandita, stand in calea
schimbdrilor pozitive. Accesul la patrimoniul muzeal, pentru vizitatorii
cu nevoi speciale sau cu dizabilitafi reprezintd o problema vitald atat
pentru populatia adulta, cat si pentru copii. Furnizarea unui acces real la
incluziunii sociale a acestora, si o modalitate de a le facilita convietuirea
in cadrul comunitatii, ca cetateni cu drepturi egale. Desi, teoretic vorbind,
legislatia si politica din Romania sustin accesul la patrimoniul muzeal al
persoanelor cu dizabilitati, de fapt foarte putine persoane cu dizabilitati
trec pragul muzeelor roménesti. In timp ce legea dispune conditii
teoretice pentru drepturi egale la accesarea patrimoniul muzeal pentru
toate persoanele, intre dreptul garantat al persoanclor cu dizabilitati si
accesul practic al acestora la patrimoniul muzeal, exista o legatura foarte
slaba, datorita infrastructurii nedezvoltate. Societatea romaneasca trebuie
sd ofere sanse egale de integrare si sd fie accesibild tuturor cetdtenilor
tarii; sa creeze o lume fara bariere si discriminare, o lume in care
persoanele cu handicap sa poata trai independent, avand aceleasi drepturi
si obligatii ca si ceilalti cetateni. Fiecare cetatean al Romaniei trebuie, sa

1% Fotografii din colectia Biblioteca Comunali Recea.
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fie pe deplin integrat in viata sociald, sd aiba acces la infrastructura
sociald, sd se bucure de aceleasi sanse de implinire pe toate planurile
vietii sociale.

Definitia datd de Organizatia Mondiald a Sanatatii este urmatoarea:
“Dizabilitatea este reprezentata de orice restrictie sau lipsd (rezultatd in
urma unei infirmitati) a capacitatii (abilitafii) de a indeplini o activitate in
maniera sau la nivelul considerate normale pentru o fiinta umana” .
Organizatia Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati (DPI) a redefinit
dizabilitatea in 1981 ca fiind: “Lipsa sau limitarea sanselor, care
impiedicd persoanele cu deficiente sa ia parte la viata de zi cu zi a
comunitatii la nivel egal cu ceilalti, din cauza barierelor fizice si sociale
pe care le intdmpind”. Izolarea, discriminarea si excluderea persoanelor
cu dizabilitdti din viata comunitatii au facut ca organizatiile
neguvernamentale ale persoanelor cu dizabilitati sd conteste modul in
care acestea erau tratate si etichetate de catre societate si mai cu seama de
catre medici. Tn plan lingvistic, acest demers s-a concretizat prin
inlocuirea termenului "handicap” cu "dizabilitate™ n discursul public.
Sintagma "persoane cu handicap/handicapati” este contestatd pe plan
mondial de catre organizatiile persoanelor cu dizabilitati. Termenul
“handicapati” este jignitor pentru multe persoane cu dizabilitati, deoarece
este asociat (din limba englezd) cu imaginea ,, sapca tinutd in mana
pentru cersit" (,,handy”- manual, de tinut in mana; ‘“cap”- sapca).
Termenul preferat este "persoanda dizabilitatd". Pentru a combate
asocierea negativa a conotatiilor peiorative cu persoanele care sunt
afectate de o dizabilitate, se recomandad inlocuirea sintagmei de
,persoand cu handicap” cu cea de ,persoanda dizabilitatd”, urmand
termenii Conferintei de la Salamanca [ Spania] din 1994.

Modele ale dizabilitatii

Personele dizabilitate pot fi analizate din doua perspective, atat cea
medicala, cu o justificare a problemei lor individuale cit si cea sociala,
mediul din care provin, adunand informatii asupra nevoii pe care 0 au,
pentru a cunoaste baza de pornire si a afla in ce constau barierele.

Modelul medical al dizabilitatii considera ca problema apartine
individului si ca numai un tratament medical o poate rezolva. El neaga
valoarea indivizilor, utilitatea sociala si individualitatea, intrucat ei nu
corespund normelor general acceptate ale societdfii noastre. Acest model
este, de asemenea, perceput ca o tragedie sau ca un model al caritatii si
perpetueazd adesea modul 1n care persoanele cu dizabilitati sunt vazute
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de cétre societate.

Modelul social al dizabilitatii afirma ca ,,problema” trebuie cautata
in atitudinea societatii (nu la persoana dizabilitatd) si in barierele pe care
societatea le creeaza pentru a impiedica participarea persoanelor
dizabilitate la viata sociala a cetatii. Aceste clasificari nu neaga existenta
problemei dizabilitafii, Tnsd o localizeaza in societate. Limitarile
individuale, de orice naturd ar fi, sunt percepute ca fiind numai unul
dintre factori. Mult mai important este, din acest punct de vedere,
asumarea societdtii de a se asigura ca nevoile persoanelor dizabilitate
sunt pe deplin luate in considerare pe toate planurile vietii comunitare.

In momentul de fata, noile tendinte pe plan mondial impun termenul
de ,,persoana dizabilitata” (de catre societate) in locul celei de
,persoand cu dizabilitati”, tocmai pentru a sublinia faptul ca dizabilitatea
nu este un atribut al persoanei, ci este un atribut al relatiei ’persoana —
mediu”. Mediul neadaptat este cel care ‘“dizabiliteazd” o persoana
datorita barierelor arhitecturale pe care aceasta le Intdmpina .

Prin urmare, conform “Modelului social”, dizabilitatea este o stare
sociala si nu o conditie medicala.

Este interesant sa vedem si sd intelegem in ce masura muzeele sunt
pregdtite din punct de vedere cultural, stiintific si organizatoriu sa
primeascd persoane dizabilitate. Sa vedem in ce masurd continutul
expozitillor de baza si cele temporare tin cont de realitatea interna,
constituitd din persoane cu dizabilitati sau nu. In ce masura sunt capabile
sa plaseze nevoile speciale intr-o perspectiva incluziva sau daca ele sunt
alcdtuite dupd schema discriminarii, care separd si indeparteaza, dar in
primul rind sd vedem care este gradul de accesibilitate al acestor
persoane in institutiile muzeale.

Indiferent de dizabilitate, persoanele cu handicap trebuie sa
beneficieze de un tratament de normalitate si sanse egale. Deoarece
drepturile persoanelor dizabilitate sunt consfintite prin lege,
consideram o obligatie a tuturor cetatenilor, sa le respecte si in primul
rand sa le cunoasca. In vederea asigurdrii accesului persoanelor
dizabilitate la mediul fizic, informational, comunicational si cultural
autoritatile publice au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice:

a) sa promoveze si sa implementeze conceptul Acces pentru toti,
pentru a Tmpiedica crearea de noi bariere §i aparitia unor noi surse de
discriminare (fig. 38);

d) sa faciliteze accesul persoanelor dizabilitate la noile tehnologii;

e) sa asigure accesul la informatiile publice pentru persoanele
dizabilitate;
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g) sd proiecteze si sd deruleze, in colaborare sau in parteneriat cu
persoanele juridice, publice ori private, pro%rame de accesibilitate sau de
congtientizare asupra importantei acesteia. 10

Fig. 38 Catalogul expozitiei in Braille la Muzeul Judetean de Istorie si
Arheologie Maramures.

4.3.1.Atitudine fata de diferite aspecte ale vietii persoanelor cu
dizabilitati

In acest sens am apelat la “Studiul privind atitudinea societatii
romanesti fata de diferite aspecte ale vietii persoanelor cu dizabilitétti110
realizat de Organizatia Nationalda a Persoanelor cu Handicap din
Romania.

In 2006, Organizatia Nationali a Persoanelor cu Handicap din
Romania, la intrebarea ,,in ce masurd considerati institutiile culturale ca
filnd accesibile pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotolii
rulante?” are urmatorul raspunsul ilustrat in figura 39.

NS /NR

In foarte mare masura

In mare masura

In mica masura ]

In foarte mica masura |

| [ [ 1
! ! ! ! !
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fig. 39 Studiu ONPHR

1991 egea persoanelor cu dizabilititi
19 www.integration.ro/?id=318
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Din acest studiu reiese clar nevoia acuta a rezolvarii acestei probleme
pe plan national.

Este extrem de important pentru persoanele cu dizabilitati, ca
dizabilitatea sa fie recunoscutd drept o problema ce tine de drepturile
omului, de egalitate si nediscriminare. Prezenta persoanelor cu
perspectiva incluzivd, mai ales pentru formarea unor profesionisti
pregatiti Tn acestd perspectivd. Nu stim 1n ce masurd strategiile de
dezvoltare institutionald tin cont de dizabilitate, atat in ceea ce priveste
spatiile, serviciile si transporturile, cat si in ceea ce priveste aspectele
educative si ca acces la patrimoniul cultural muzeal. Prezenta persoanelor
dizolvarea unor bariere deja existente si In dezvoltarea unui auditoriu
nou™.

Protectia si promovarea drepturilor persoanelor dizabilitate in
Romania

Pand in decembrie 2006 problema accesibilitdfii In Romania cu
referire strict la accesibilitatea mediului fizic si a transporturilor a fost
tratatd in urmatoarele acte normative:

1. Legea 519/2002 pentru aprobarea OU 102/1999 privind protectia
speciald si incadrarea in munca a persoanelor cu handicap (de la Art.11 la
Art.17);

2. Normativul pentru Adaptarea Cladirilor Civile si Spatiului Urban
Aferent la Exigentele Persoanelor cu Handicap — Indicativ: NP 051/2001
elaborat de IPCT SA si aprobat de Ministerul Lucrarilor Publice,
Transportului si Locuintei (2001);

3. Legea nr. 343/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciala si
Tncadrarea in munca a persoanelor cu handicap.

4.4 Accesibilitatea fizica

Constructia unui muzeu, organizarea interioarelor sale, dotarile si
echipamentele trebuie sa serveasca atat nevoilor patrimoniului muzeal cat
si celor ale publicului vizitator.

Intotdeauna primirea unui vizitator incepe de la intrare, holul central,

1 \www.integration.ro
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biroul de receptie. Acest moment fiind o parte esentiald in realizarea unei
experiente pozitive pentru public.

Din asemenea ratiuni, se proiecteaza tronsoane si circuite speciale,
precis demarcate si separate, pentru spatiul public si pentru cel de
administrare, conservare, depozitare a colectiilor.

Constructiile muzeale transmit prin arhitectura lor un anume simbol
vizual, constituind expresia timpului in care au fost create. Cele mai
vechi reamintesc muzeul-templu; altele muzeul-thesarus sau muzeul-
agora; cele mai noi, muzeul-plaza cu largi deschideri ce invita la vizitare.
In ultimele decenii noile sedii anuntd muzeul-amfiteatru, muzeul-forum.
Fiecare constructie, in parte, explicd in buna masura conditiile concrete
economice, politice si culturale-de avant, regres sau criza-in care s-au
nascut institutiile. Asadar, modelele muzeale sub raport constructiv au
pornit de la templul clasic grecesc, proiectand in intreaga lume o imagine
sintetizatoare. Marile capitale europene sau metropolele americane
gazduiesc asemenea constructii, al caror fronton central si intrare
principalda imitd modelul originar. Aceastd conceptie a fost preluatd de
multi proiectanti de edificii muzeale, linia traditionala incepand sa sufere
anumite inovatii o data cu ultimele decenii ale veacului al XIX-lea.

Conceptualizarea si proiectarea spatiului muzeal se face, apeland la
desen si machete, proces in care se tine cont de natura, numarul si
dimensiunea obiectelor si materialelor auxiliare, de instalatiile si
echipamentele prevazute pentru fiecare sald. Un loc important n acest
demers il ocupa fluidizarea expunerii, trecerea de la o secventd la alta
fara rupturi ori intreruperi. Contactul muzeal intersecvential este singurul
ce poate asigura discursul ideatic global. Talentul realizatorilor unui
muzeu bun se judecd dupa acest neintrerupt traseu de idei ca si dupa
efectele majore asupra receptorilor, provocate de calitatea expunerii,
chiar de o anume magie a acesteia, capabila sa trezeasca la vizitatori o
stare de meditatie si retinerea faptelor evocate. La asemenea efecte
concurd factori multipli, incepand cu acustica, sistemul de ecleraj,
coloristica si profunzimea spatiala.

4.4.1 Acces in cladiri-Scari si rampe

Scara reprezinta unul dintre subansamblurile comune, uzuale, ale
cladirilor. Scarile sunt esentiale pentru asigurarea circulatiei la niveluri
diferite (etaje) ale unei cladiri, precum si intre trotuar si interiorul
constructiei, prin planuri orizontale denumite trepte, asezate denivelat
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unele in raport cu altele, de reguld echidistant. Ele sunt cdi de evacuare in
caz de pericol. Gresit proiectate si realizate, ele pot fi cauza unor
accidente.

Clasificarea scirilor'*

In cadrul Ghidului de proiectare a scirilor existi un capitol care
analizeaza scarile drepte, cu traseu drept si cu intoarceri la 180° si la 90°,
exemplificate pentru scarile cu podeste si rampe din placi de beton armat,
din punct de vedere al relatiei care se creaza intre geometria scarii -
structura- finisaj - traseul mainii curente. Dimensiunile treptelor se
determind cu relatiile de calcul din Normativul privind criterii de
performanta specifice rampelor si scarilor pentru circulatia pietonala in
constructii.

Iniltimea "normala" a parapetului (H) se consideri cea prevazuta in
Normativul mentionat.

Notatiile folosite in text si figurile sunt urmatoarele:

L - latimea podestului;

| - latimea treptei;

h - indltimea treptei;

H - indl{imea parapetului;

n - numarul de trepte in proiectie orizontala;

I-(n-1) - lungimea pachetului de trepte;

a - dimensiunea decalajului la palierul de urcare;

b - dimensiunea decalajului la palierul de coborére.

Pentru a obtine rezolvari optime atat in ceea ce priveste structura scarii,
continuitatea mainii curente cu Tndl{ime normald, racordarea finisajului
podestelor cu treptele si obtinerea unui intrados ordonat si estetic la
racordarea rampei de scara cu podestele, este necesar ca ochiul scarii sa
aiba lungimea pachetului de trepte |-(n-1) plus o latime de treapta [I-(n-1)
+1=nl].

In cazul in care ochiul scarii are numai lungimea pachetului de trepte
I-(n-1), se obtine o lungime minima a casei scarii, dar rezultd solutii
dezavantajoase pentru structura de rezistentd si intradosul scarii la
racordarile cu podestul precum si la traseul mainii curente.(fig 40)

12 \www.didactic.roffiles/13/scari.ppt
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Fig. 40 Scara dreapta.

Rampe si scari exterioare pentru persoanele dizabilitate

= SCAR! EXTERIOARE

Fig. 40 a
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- RAMPE EXTERIOARE

F_O__

5-8%, 7

Fig. 40 b

Pentru a facilita accesul persoanelor dizabilitate, Tn comparatie cu
normele standard, se impun urmatoarele schimbari:(Fig 40 a, fig. 40 b,
fig. 40 c)

«Inaltimea treptei 15 - 16 cm pentru ci sunt cele mai comode la urcat;

*Scara de acces se dubleazd cu o rampa inclinata de 5%-8% si o
latime de minim1,20m;

*Mana curenta trebuie sa depaseasca pe palier treapta cu 30 cm si sa
aiba h= 0,90 m, pe ambele parti;

«In fata usii, platforma trebuie sa fie de 1,20x 1,20 m;

«Iniltimea pentru rebord este :h=0,05 -0,10m;

Pentru accesul in institutia muzeald, un exemplu de buna practica
intalnim la Muzeul National Brukenthal, unde s-a rezolvat accesul
persoanelor dizabilitate, apelandu-se la solutii diverse in functie de
caracteristicile fiecarei cladiri:

Rampa mobila la Muzeul de Istorie —Casa Altemberg;

Rampa fixa la Muzeul de Istorie Naturala etc.
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- SUARA DE ACCES SE DUBLEAZA €U O RAMPA INCLINATA 5% -8%
51 LATIME DE 120m {minim)
=N FATA USI O PLATFCEMA DE 120x 120m

*Fig. 40 ¢ '

Pardoseala trebuie sa fie antiderapanta;

Deoarece, adesea, termenii utilizati au pentru persoane diferite,
semnificatii diferite, vom prezenta o terminologie asa cum a fost ea
construitd in reglementrile tehnice™* (vezi Tabel V).

La muzee, accesul la diferite niveluri se face obisnuit prin scari;
rampele asigurd accesul persoanelor cu handicap locomotor la diferite
niveluri ale cladirii. In functie de panta pe care trebuiec si o preia
subansamblul in cauza, se pot defini Scarile si rampele.

Elementele componente ale unei scari (Tabel V)

hTreapta, este elementul de baza al scarii, format dintr-o suprafata
orizontald pe care se calca si care formeaza treapta propriu-zisd, si o
suprafatd verticala care leagd doud trepte consecutive intre ele, numita
contratreapta;

hRampa, este o succesiune neintrerupta de minim 3 trepte, si cel
mult 16 trepte (se admit mai putin de 3 trepte numai in fata usilor de
intrare 1n cladire). Rampele cu mai mult de 16 trepte trebuie intrerupte
prin portiuni orizontale numite podeste, paliere sau odihne, care pot fi
intermediare sau de nivel. Iniltimea liberd intre 2 rampe suprapuse sau

'3 Sursa:http://www.bicau.ro/static/legislatie/np_063_2002.pdf ;

114 1 Normativ privind criterii de performanti specifice rampelor si scarilor pentru
circulatia pietonala in constructii - NP 063 (publicat in Buletinul Constructiilor) 2004
2.Ghid privind proiectarea scarilor si rampelor la cladiri,

3.Arh. Ana-Maria DABIJA, Notiuni de proiectare a scarilor la cladiri, Editura
Universitara “lon Mincu®, 2004.
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intre o rampa si elementele de planseu (grinda, placd) trebuie s fie
minim 2m, la scarile principale si 1, 90m la scarile care urca in pod, sau
coboara 1n pivnita;

hLinia pasului, este linia pe care calca omul cand urca pe scara
tinandu-se de balustrada. Aceasta linie se afla la 50 - 60cm, distanta de
vangul interior;

hVangurile, sunt elemente de rezistenta de tip grinda, pe care se
reazema treptele. In functie de pozitia lor vangurile pot fi: interioare
(amplasate pe linia balustradei) exterioare (amplasate cétre peretele casei
scarii) sau centrale (amplasate pe mijlocul lungimii treptelor);

hBalustrada, este elementul vertical de protectie prevazut catre
partea libera a rampei sau podestului, in scopul asigurarii sigurantei la
circulatie. Inaltimea libera de siguranti trebuie sa fie 0,80 m. Balustrada
se calculeaza la actiunea incarcarilor orizontale provenite din impingerea
oamenilor, prin standarde;

hMaina curenti, este elementul de constructie care se monteaza pe
balustrada, la partea superioara a acesteia, ajutand la sprijinirea in timpul
circulatiei pe scard. Aceasta se fixeaza pe balustrada sau pe peretele casei
scarii pe o singurd parte (la rampele cu 1-3 fluxuri de circulatie) si pe
ambele parti (la rampele mai late).

1 |balustradi caz particular de parapet alcatuit in general din elemente verticale (balustri) si‘sau
orizontale, la care predomina “golul” (in relatia plin-gol)

2 |casa scérii spatiul delimitat de pereti in care este inchisa scara

3 |ciubuc parte frontald a treptei, iesitd din planul contratreptei, cu rol decorativ

4 |contratreaptd suprafata verticald, care face legatura intre doud trepte
Observatie: se pot realiza scéri cu trepte, fard contratrepte.

5 |intrados (al scéril) partea de dedesubt a rampei, care se vede de pe podestul sau de pe rampa aflata la o
cota inferioard. Poate fi neted sau cutat.
Observatie: se poate utiliza, cu aceeasi semnificatie, si termenul de extrados al scarii

6 |indltime liberd spatiul de circulatie cuprins infre limitele finite a doua

rampe (13) suprapuse sau o rampa si elementele

planseului (respectiv pardoselii}, masurat pe

perpendiculara la linia pasului, de la buza treptei [ 1 1 i J
finite (respectiv fata pardoselii podestelor), pana la ame—r)
fata finita a intradoesului rampei sau a grinzilor de

podest (a se vedea figura alaturata)

1
33 [vang |grinda laterala sau centrald, in lungul rampei, pe care descarca rampa scarii

Tabel V Terminologie tehnica
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4.4.2 Bariere arhitecturale

Barierele arhitecturale induc o veritabild discriminare sociald prin
comunitdtii a persoanelor cu handicap, in mod special a acelor afectate de
limitarea mobilitatii. Ca rezultat al preocuparilor constante pentru
integrarea socio-culturald a persoanelor dizabilitate, Consiliul Europei
elaboreaza linii directoare privind accesibilitatea, una dintre acestea fiind
recomandarea de includere a acestor principii ih conceptul universal de
proiectare, adica accesibilitate fizica si accesibilitate la programele
culturale fara discriminare pentru persoanele dizabilitate. Aparitia In
numeroase tari a dispozitiilor legislative ce reglementeaza accesul in
cladiri, inclusiv in cele cu valoare istorica deosebita, demonstreaza noua
calitate de reprezentare sociald a societdfii contemporane care
promoveaza integrarea persoanelor dizabilitate in viata sociala.

In Roménia, existd cadru legal pentru accesibilitatea persoanelor
dizabilitate'™ care, din nefericire insa, nu este aplicat cu fermitate si
responsabilitate. Astfel:

hlLegea 10 /1995, Legea calitatii in constructii’ impune obligatia
asigurdrii cerintei de sigurantd in exploatare pe intreaga duratd de
existentd a cladirilor impreund cu spatiul urban aferent’, cerinfd ce se
referd si la exigentele persoanelor dizabilitate .

hOrdonanta de Urgentd a Guvernului nr. 102/29.06.1999 privind
protectia speciald si incadrarea Tn muncd a persoanelor dizabilitate,
art. 13(2) ca pana la data de 31 decembrie 2003 vor fi adaptate pentru a
permite accesul neingradit al persoanelor dizabilitate in toate institutiile
publice, cele culturale, sportive de petrecere a timpului liber, magazinele
si restaurantele, sedii servicii precum si cdile publice de acces.

hNormativul NP051/2001 aprobat prin  Ordinul MLPTL
649/25.04.2001, publicat in Monitorul Oficial nr. 287/31.05.2001,
stabileste conditiile minime de calitate pentru adaptarea cladirilor civile
si spatiului urban aferent la exigentele persoanelor dizabilitate

hGhid privind adaptarea masurilor specifice pentru persoanele
dizabilitate, la situri si cladiri apartinand patrimoniului cultural national

Whittp://www.integration.ro/
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elaborat de catre Institutul National al Monumentelor Istorice, Directia
Monumente Istorice, Ministerul Culturii si Cultelor (Contract nr. 5/2002).
in ghidul de masuri specifice privind accesibilizarea monumentelor
istorice se mentioneazd planul de masuri aflate in responsabilitatea
administratorului, care trebuie sa fie monitorizate de catre institutiile cu
responsabilitate in protectia monumentelor istorice precum si siguranta in
constructii. Astfel, administratorul unei cladiri cu statut de monument
istoric are rolul de coordonator al actiunilor necesare in evaluarea si
implementarea pe etape a programului de accesibilizare. (Ghid privind
adaptarea masurilor specifice pentru persoanele cu handicap la situri si
cladiri apartinand patrimoniului cultural national elaborat de catre
Institutul National al Monumentelor Istorice, Directia Monumente
Istorice, Ministerul Culturii si Cultelor (Contract nr. 5/2002, pag. 14)).

Platformele care permit deplasarea pe scari a persoanelor cu
dizabilitdti locomotorii sunt montate respectind Ordinul nr.
914/29.11.2003 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Ghid privind
adoptarea masurilor specifice pentru accesul persoanelor cu handicap la
monumentele istorice - indicativ GP 088-03";conform art. 4 din prezentul
"Ghid" privind masurile de asigurare a accesului monumentelor istorice,
aceste sisteme se incadreaza la masuri reversibile; art. 4.1., masurile
reversibile sunt masuri tehnice cu caracter amovibil sau demontabil, care
nu afecteaza valoarea istorica ca de ex. rampe mobile, platforme
exterioare adosate conform anexelor VII si 1X;

Totodatd, se respecta si Legea 422/18.07.2001 privind protejarea
monumentelor  istorice, publicata in  Monitorul Oficial nr.
407/24.07.2001:conform cap. III "interventii asupra monumentelor
istorice", art. 22, pct. 1, platformele se Incadreazd la exceptii (fiind
reversibile) neexistand altd posibilitate de acces pentru persoane in
carucior 1n institutie;

Tn acelasi timp se respecta si Normativul pentru Adaptarea Cladirilor
Civile si Spatiului Urban Aferent la Exigentele Persoanelor cu Handicap
- indicativ NP 051/2001. Aceste legi si normative permit operari la
standarde europene, prin intelegerea corectd atit a necesitdtilor specifice
de accesibilitate pentru diferitele tipuri de dizabilitate, precum si a
statutului, drepturilor si abilitdtilor persoanelor dizabilitate, In vederea
combaterii discrimindrii $i excluderii sociale a acestor persoane si
promovarii unor politici sociale incluzive.
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4.5 Accesibilitatea in spatiul virtual pentru persoanele
dizabilitate

Asa cum am ardtat mai sus accesibilitatea se refera la oferirea de
acces egal pentru toatd lumea. Accesul la tehnologiile informatiei si
comunicarii creeaza oportunitafi pentru tofi membrii societatii, dar poate
in cea mai mare masurd pentru persoanele cu dizabilitati. Accesibilitatea
este folosita adesea pentru a descrie facilitatile sau Inlesnirile in vederea
asistarii persoanelor cu dizabilitati. Accesibilitatea inseamnd a furniza
flexibilitate pentru ca fiecare utilizator sa se acomodeze conform nevoilor
si preferintelor sale.

Persoanele dizabilitate, prin lipsa accesului la tehnologiile
informatie, sunt dezavantajate in mod considerabil. De exemplu, pe
masurd ce educatia devine tot mai dependentd de tehnologiile
informatiei, imposibilitatea accesarii Internetului limiteaza potentialul de
invatare a persoanelor cu dizabilitafi.

Barierele sociale ale prejudecatii, infrastructurii si formatelor
inaccesibile nu mai stau in calea participarii. Cand sunt disponibile
tuturor, tehnologiile informatiei ajutd indivizii sd-si atingd potentialul
complet si permit persoanelor dizabilitate sa se integreze in societate. Un
studiu asupra companiilor britanice din FTSE 100 a aratat ca aproximativ
trei sferturi din site-urile acestora nu atingeau nici un nivel de baza in
britanice pierd venituri ce se ridica la 80 miliarde de lire sterline fapt care
ia determinat sa-si revizuiasca atitudinea.

In contextul Internetului, accesibilitatea inseamnid si faci utile
tehnologia computerului si resursele Internetului pentru mai multi
oameni.

Fiecare persoana asimileaza informatia in mod diferit. Navigarea
online permite fiecarui utilizator de a interactiona cu materialul din fata
sa in modul sau preferat, sprijinindu-se cat mai mult pe punctele forte si
incercand sa reduca punctele slabe.

A face tehnologiile informatiei disponibile persoanelor cu dizabilitéti
nu este doar o problema de drepturile omului, ci reprezintd o masura
economica rentabild. Studiile aratad ca site-urile accesibile apar pe pozitii
mai bune in clasamentele motoarelor de cautare si ca intretinerea lor este
mai ieftind. De asemenea permit accesul la o gama de consumatori in
general neglijatd. Totusi multe site-uri rdman inaccesibile pentru
persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere ceea ce ne aratd ca
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mai sunt Incd multe de facut.

Din acest motiv, tema stabilita, in anul 2006 de Natiunile Unite
pentru Ziua Internationalda a Persoanelor cu Dizabilitati, a fost
accesibilitatea tehnologiilor informatice, urmarindu-se constientizarea
Guvernelor, organizatiilor private si publicului in privinta beneficiilor
semnificative pentru persoanele cu dizabilitati si societate, rezultate din
accesul sporit al acestora la tehnologii informatice.

Accesul larg la educatie si culturd pentru toate categoriile sociale,
indiferent de varstd sau localizare geografica, poate fi, de asemenea,
realizat cu ajutorul noilor tehnologii digitale, care permit ca accesul,
stocarea si transmiterea informatiei sa fie din ce in ce mai facile i mai
accesibile ca tarife. Aplicarea acestei tehnologii si persoanelor
dizabilitate asigura automat largirea accesului la patrimoniul cultural
muzeal. Unele tari au implementat deja, legislatii si reglementari care
impun accesibilitatea site-urile de Internet pentru persoanele dizabilitate.
La nivel international, standardele si liniile de conduitd pentru
accesibilitatea site-urilor Internet se afla in curs de elaborare. Odata
adoptatd si ratificatd, Conventia Internationalda pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati va obliga organizatiile sa asigure accesul
persoanelor cu dizabilitati la tehnologiile informatiei. Conventia specifica
necesitatea introducerii unor masuri pentru eliminarea obstacolelor si
barierelor de informatie §i comunicare §i a promovarii accesului
persoanelor cu dizabilitati la tehnologiile informatiei si comunicarii,
inclusiv la Internet.

Accesibilitatea Web
Accesibilitatea web inseamna ca persoanele dizabilitate pot folosi
Web-ul. Mai exact, accesibilitatea Web inseamna ca persoanele pot
percepe, intelege, naviga si interactiona cu Web-ul si in acest fel,
contribui la Web. Accesibilitatea Web se refera la punerea in practica
a accesibilizarii paginilor Web, pentru toti utilizatorii, incluzand si
persoanele dizabilitate.
Principalii utilizatori care au intaietate sunt:
Nevazatorii,
Persoanele cu tulburari de vedere (diferite tipuri comune de
vedere scazuta, diferite tipuri de nedistingere a culorilor);
Persoanele cu tulburari motorii (boala Parkinson, distrofii
musculare, paralizie cerebrald, atac cerebral);
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Persoanele cu tulburdri cognitive (memorie de scurtd duratd [cel
mai des cauzata de dementa senila] dislexia);

Persoanele cu tulburari de auz sau surzi;

Nevorbitorii nativi de limbaj website (inclusiv cei care folosesc
limbajul semnelor);

De exemplu, hiperlink-urile care pot fi accesate doar dand clic pe ele
cu mouse-ul, sunt imposibil de folosit pentru cei care pot sa foloseasca
doar tastatura sau cititorul de ecran. Informatiile furnizate doar in format
audio nu pot fi accesate de persoane care nu aud, iar daca sunt furnizate
doar in format grafic sunt invizibile pentru persoanele care sunt
nevazatoare. Un document accesibil este util tuturor, inclusiv persoanelor
dizabilitate. Nu poti stii niciodata cine va citi documentul tiu, asa ca fa-I
accesibil tuturor. Daca o informatie poate fi inaccesibild cuiva,
intotdeauna prezintd acea informatie intr-un al doilea format. Aceasta
informatie este aratatd ca text si ca imagine.

Referinte:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/
http://www.worldenable.net/
http://www.w3.org/WAI/EO/Drafts/PWD-Use-Web/#intro
http://www.microsoft.com/enable/products/default.aspx
http://www.inclusive.co.uk/infosite/index.shtml#

4.6 Studiu de caz:

A) inliturarea barierelor intimpinate in procesul de transmitere
a informatiilor

http://www.bbc.co.uk/accessibility/bbc/case.shtml

Pentru utilizatorii care sunt surzi, sau au unele deficiente de auz, sunt
orbi, sau au unele deficiente de vedere, sau sunt surzi/orbi, aplicatiile
trebuie sd combine accesul Tn mod egal, pentru continutul si toate
aspectele auditive si vizuale ale tehnologiei de invatare.
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Fig. 41 Semnalizator de traversare

Exemplu: Un semnalizator de traversare (fig. 41) pentru pietoni
exprimd informatia Tn mai multe moduri: prin culori, imagini, sunete si
pozitia luminilor. Astfel este bine ca intotdeauna sa folosesti mai mult de
o metoda pentru a exprima informatia.

Sunet

Pozitie, imagine si culoare

Imagine care se “aprinde”

Referinte:
http://www.ataccess.org/rresources/webaccess.html
http://www.bbc.co.uk/accessibility/win/sub_root.shtml
http://office.microsoft.com/training/Training.aspx?AssetlD=RP06380052
1033&CTT=6&0rigin=RC063800961033
http://www.w3.0rg/TR/ATAG10/#toc

B) Metode de adresare catre persoanele cu dizabilitati vizuale

Pentru utilizatorii nevazatori sau cu deficiente vizuale, aplicatiile
trebuie sd furnizeze acces egal la tot continutul si aspectele vizuale ale
tehnologiei  prin  care se doreste transmiterea  informatiei.
In special, dezvoltatorii trebuie:

Sa adauge descrierea textului (text alternativ) la toate imaginile
statice (de ex. fotografii, logo-uri, scheme, link-uri, alte grafice) astfel
incat textul sa poata fi citit de un cititor de ecran sau produs de un afisaj
Braille;

Sa utilizeze descrierea lunga, atribuitd imaginilor care au un
continut util si cer o descriere mai detaliata;

Sa furnizeze o descriere audio pentru clipurile multimedia,
prezentand aspectele vizuale ale continutului;

Sa mentind ecranul organizat;

Sa lase un spatiu considerabil in jurul tuturor itemilor;

Sa nu plaseze mai mult de un hiperlink pe oricare din linii;
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Sa evite fondurile Incarcate pentru ca astfel textul devine obscur;

Sa evite fondurile colorate n culori Inchise sau prea luminoase;
este de dorit un contrast mai mare intre text si fond; Exemplu: Lasa multe
spatii libere intre coloanele textului (fig. 42).

Fig. 42 Spatii libere intre coloane

Pentru a face mai usor accesul la software pentru persoanele cu
cecitate cromatica dezvoltatorii pot:
Sa faca din codificarea culorilor un scop redundant sau secundar
in exprimarea informatiilor;
Sa se asigure ca programul va fi rulat intr-un mod monocrom;
Sa foloseasca, pe langd schimbarea culorilor, schimbarea
contrastului si stralucirea; (fig. 43)

|
|
T

Fig. 43 Contrast si stralucire

Exemplu: Verde pe galben, dupd cum pot vedea persoanecle fara
cecitate cromatica si dupa cum pot vedea persoanele cu trei tipuri diferite
de cecitate cromatica:

* Vedere normala;

* Protanopia;

« Deuteranopia;
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*Tritanopia;
Referinte: http://www.ataccess.org/rresources/web/vision.html

Metode de adresare catre persoanele cu dizabilitati de auz

Pentru a face aplicatiile accesibile pentru cei care au deficiente de
auz dezvoltatorii pot:

Sa capteze tot continutul auditiv;

Sa furnizeze transcrierea textului pentru continutul auditiv;

Sa furnizeze o descriere a textului pentru toate videoclipurile care
includ sunet;

Fiti atenti la toate locurile unde sunetul poate fi utilizat, astfel incat
sa-1 puteti folosi cu usurinta. Aceasta include:

Prezentarile Power Point; clipurile audio si efectele sonore;
Atasamentele prin e-mail; clipurile audio sau video;
Paginile web;

Atunci cand clipurile audio sau clipurile video cu sunet sunt incluse
pe un site web, utilizatorul, din péacate, trebuie sa se bazeze pe designerul
site-ului web pentru a include continutul textului. Din fericire, designerii
au devenit din ce in ce mai mult constienti de importanta acestui lucru.

Referinte: http://www.ataccess.org/rresources/web/hearing.html

C) Metode de adresare catre persoanele cu dizabilititi fizice

Pentru a scrie, poate fi mai usor sia folosesti tastatura decdt sa
manipulezi un stilou.

Cele mai multe computere pot fi utilizate cu un singur deget, cu
ajutorul optiunilor de accesibilitate folosite pentru a indeparta nevoia de a
apasa simultan tastele.

Raspunsul tastelor poate fi adaptat pentru a ignora tremurul si
apasarea lunga si lenta.

Soft-ul “Penfriend” este folosit pentru a prezice cuvintele care sunt
scrise, poate grabi scrierea. Mouth stick-ul si head pointer-ul este pentru
a apasa tastele.

Dispozitive precum roller balls si joystick sunt alternative la mouse-
ul standard. Tastatura poate fi folositda de asemenea pentru a controla
indicatorul de pe ecran. Softurile speciale si dispozitivele sunt
disponibile, fiind destinate pentru a furniza accesul in mod specific
pentru persoane cu dizabilitati fizice.

Referinte: http://www.inclusive.co.uk/infosite/access.shtml

Metode de adresare citre persoanele cu dificultiti de invitare
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In timpul procesului de navigare on-line, multe persoane cu
dificultati de invatare pot profita de pe urma faptului ca au o experienta
multisenzoriala vorbirii audio si o reprezentare vizuald. Multe persoane
cu dificultati si deficiente de Invatare sunt perfect capabile sa asimileze
daca informatia le este prezentata intr-o forma si la o viteza care este
adecvata fiecarui individ in parte. Persoanele pentru care web-ul prezinta
bariere cognitive sau de invatare pot beneficia de strategii care apeleaza
la punctele lor forte de invatare. Anumite persoane considerda ca
fotografiile si graficele le sunt de folos, sunt clare si explicite. In timp ce
folosirea graficelor poate sa puna o barierd pentru persoanele cu tulburari
de vedere, aceasta tehnica poate face lucrurile mai clare pentru altcineva
care are dificultati in a citi si/sau infelege confinutul.

Referinte: http://www.readonsoftware.com/about.asp

D) Metode de adresare citre persoanele cu dizabilitati cognitive

Aceste sfaturi utile 1n intelegerea materialului sunt excelente pentru
persoanele cu dizabilitati cognitive. Ele sunt de asemenea un bun ghid
in scrierea documentelor pentru toata audienta:

Foloseste multe spatii libere. Pune grupe de text cu multe spatii
libere n jurul lor. Pune un rand liber Tn plus intre paragrafe.

Evitd ecranele “ocupate”. Prea multe lucruri puse intr-o singurd
pagind o pot face greu de inteles.

De exemplu, nu trebuie sa ai multe grafice foarte colorate si text cu
diferite caractere si animatie pe o singura pagina.

O lista cu liniute si punctulete sau numerotata este mai usor de
citit si de Inteles decat un paragraf incércat.

Faceti ca textul sa fie clar, fara sa fie confuz, greu de inteles. Fiti cat
mai precisi, fard sd folositi propozitii complicate. Utilizati propozitii
scurte. Evitati ecranele prea pline/aglomerate. Sunt mai multe moduri
prin care puteti face ca documentele sa fie mai usor de citit. (fig. 44)

=" L
= 1 I
—_—
= - ]
z
== ==
—— 3

Fig. 44 Un ecran ocupat/incdrcat contra unuia ordonat.
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Paragrafe incarcate fata de unele cu multe spatii goale.
Paragrafe incarcate fata de liste cu liniute si punctulete
Mai multe sugestii utile pentru continutul textului:
Pentru a face site-urile web utilizabile trebuie sa:
folosesti o prezentare consecventd (pastrand continutul si
naVIgarea in acelasi loc, pe tot site-ul);
folosesti liste numerotate pentru proceduri §i pasi;
folosesti paragrafe scurte cu o singura idee in fiecare paragraf;
- folosesti fonturi web comune precum: Verdana, Geneva, Georgia,
Arial;
folosesti spatii libere intre paragrafe;
folosesti animatii si demonstratii pentru subiectele dificile;
folosesti doar 40-60 de caractere pe rand ;
- folosesti fonduri colorate puternic; utilizeazad un contrast mare
intre fond si text;
folosesti alinierea “justify” in locul celei la stanga;
utilizeaza cat mai putine link-uri colorate cu putinta;
separa titlul de text printr-un spatiu liber;
- foloseste marimi relative pentru font (-1, -2, +1, mai mare, mai
mic);
Trebuie de asemenea evitate:
marimi mari ale fontului pentru a “ajuta” persoanele cu deficiente
de vedere;
folosirea unei singure culori pentru a exprima ingelesul/sensul;
fisiere PDF fara text alternativ;
tabele pentru prezentari (cand e posibil folositi CSS);
modele puternice sau imagini pentru fonduri;
Tncadrare (cand e posibil);
marimi absolute ale fontului (precum 1, 2, 3, sau 12 px, 14 px) ;
http [Iwww.readonsoftware.com/about.asp

4.6.1 Modele de lucru, cu persoane dizabilitate, Tn muzee

Identificarea persoanelor dizabilitate a suferit schimbari radicale in
ultima perioada.

Felul in care ei se vad afecteaza felul in care se comporta, felul in
care noi ii vedem, afecteaza felul in care sunt serviti. Pana acum cativa
ani ele erau vazute si servite doar din bundvointa si mild. In acest context
nu se putea vorbi de acces egal la servicii sau de sanse reale in optiuni iar
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peroanele in cauzd trebuiau sd fie recunoscidtoare, multumite,
apologetice, fard a avea vreo sansd, doar daca afectiunile lor fizice,
intelectuale sau senzoriale erau minore.

Schimbarile au inceput sa apard odatd cu anul 1981, Anul
International al Persoanelor Dezabilitate. In acest an se face pentru prima
oara o analiza atentd a acestei categorii de populatie, punandu-se n
discutie numarul persoanelor dizabilitate existent pe plan mondial si
posibilitatea de oportunitati egale.

Tn 1995 se pun bazele drepturilor persoanelor dizabilitate. Se
implementeazd Actul de Discriminare a Dizabilitatii si se formeaza
Comisia Drepturilor Persoanelor Dizabilitate.

Desi schimbarile nu sunt rapide, totusi nu se fac pasi inapoi ci doar
inainte atat in ceea ce priveste situatia persoanelor dizabilitate cat si a
serviciilor oferite. Noua imagine a persoanelor dizabilitate ca cetateni
valorosi cu drepturi egale, care sunt capabili sa decida asupra propriilor
lor sanse 1i prezinta ca parte integranta a societatii, In progres. Institutiile
culturale incep sa accepte cd persoanele dizabilitate exista, isi cunosc
nevoile si 1si creaza un spatiu, unde ele isi pot aduce contributia.
Dizabilitatea este atat de diversd pe cat sunt oamenii de diversi iar
persoanele dizabilitate pot fi intilnite in muzee, biblioteci, arhive atat ca
utilizatori cat si ca personal. Aceastd categorie a populatie trebuie sa intre
in atentia institutiilor muzeale ca fiind un sector compatibil cu
dezvoltarea unui nou public vizitator.

Mai jos sunt 5 modele de lucru in muzee, cu persoane cu dizabilitati,

abordate din diferite perspective, propuse de Diana Walter .**°
1. Perspectiva schimbarii sociale
Trasaturi predominante Puncte slabe posibile
- Muzeul are rol social. - Impactul activitatii nu este
- Legislatia antidiscriminatorie este | Vizibil imediat;
pozitiva. - Pot exista dificultati in
- Dizabilitatea este parte a sustinerea SChimbarii.
diversitatii. - Posibile dificultati in
- Accesul si consultanta sunt asigurarea fondurilor necesare.
necesare §i importante.

118 WWalters, Diana,, Attracting Zealots; responses to disability in museums collection
and practice in the early 21st century, Newcastle University, 2008.
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2. Perspectiva pragmatica

Trasaturi predominante

Puncte slabe posibile

- Succes in obtinerea fondurilor.

- Inceperea consultantei cu persoane
cu dizabilitati.

- Identificarea numarului de persoane
cu dizabilitati care viziteaza muzeul.

- Dezvoltarea unor politici relevante.
- Increderea ca legislatia sustine
accesul tuturor la patrimoniul muzeal.

- Lipseste legatura cu
colectiile.

- Adesea termenul este prea
scurt.

- Lipsa unei strategii in cadrul
institutiei culturale.

- Consultanta poate fi
neplatita, realizata ad hoc.

3.Perspectiva grupului tinta

Trasaturi predominante

Puncte slabe posibile

- Colectiile au legatura cu persoanele
cu dizabilitati.

- Dezvoltarea unor programe speciale
pentru persoanele cu dizabilitati.

- Numarul persoanelor cu dizabilitati
care Vviziteaza muzeul creste progresiv.
- Recunoagterea faptului cd muzeul
are un rol in schimbarea sociala.

- Legislatie.

- Nu crede in impactul pozitiv al anti-
discriminarii.

- Convingerea ca accesul si
colectiile sunt in competitie
una cu alta si ca accesul
devine un punct obignuit in
agenda.

- Nu accepta consultanta.
Abordarea tactica in schimbul
celei strategice este de scurta
durata.

4.Perspectiva expertului

Trasaturi predominante

Puncte slabe posibile

- Implicarea in consultanta.

- Accesul priveste Tmbunatatirea
serviciilor.

- Numarul persoanelor cu dizabilitati
care viziteaza muzeul este in crestere.
- Nu crede n rolul social al muzeului.

- Lipseste legatura
colectiile.

- Nici o legéturd cu o gandire
strategica sau planificata.

- Consultanta poate fi
neplatita. Expertul poate fi o
persoana individuala.

cu
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5.Perspectiva muzeografica

Trasaturi predominante Puncte slabe posibile
- Se crede ca pozitia muzeografului | - Nu  se  angajeaza in
este Tn declin. consultanta.
- Nu crede in impactul pozitiv al | - Nu are legatura cu colectiile.
legislatiei antidiscriminatorii. - Nici o legatura cu o gandire

- E posibil sd dezvolte programe | strategica sau planificata.
speciale  pentru  persoane  CU | - Vede aceasta munca
dizabilitati. irelevanta si ca pe o povara.

- Vede dezvoltarea acestor politici ca
un proces deschis si firesc.

Concluzie

Dizabilitatea nu trebuie sd discrimineze pe nimeni, societatea este
obligatd si acorde sanse egale tuturor membrilor ei. In ultimii ani,
organizatiile neguvernamentale au initiat proiecte individuale de
monitorizare a modului In care sunt puse in aplicare masurile de
accesibilizare, dar lipsa unei metodologii standardizate de evaluare a
facut imposibila centralizarea si compararea rezultatelor inregistrate la
nivel local, neputandu-se astfel obtine o imagine generalda a demersului
de adaptare a spatiului public la nevoile persoanelor dizabilitate, ceea ce
denotd ca mai sunt inca multe de facut.

Cunoasterea si intelegerea dizabilitatii poate oferi cazuri de buna
practica altor sectoare de activitate, exemplu comunicatii, marketing,
relatii publice, expozitii.

Multe din resursele si schimbadrile care ar putea avea loc sunt inedite
si ieftine. Nu ne ramane decat sa le consideram prioritare si sa le dam
atentia si rolul cuvenit.

Institutiille muzeale au datoria de a contribui decisiv la combaterea
efectelor excluderii sociale. Cu cit acorzi mai multd atentie paturilor
vulnerabile si marginalizate ale societafii, cu atit trdiesti, tu personal,
experiente noi, metode de invatare noi, care contribuie si la dezvoltarea ta
personala, la 0 noua stima de sine!
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4.7. MINORITATI CULTURALE

Schimbarile majore din Intreaga societate romaneascd de dupa 1990
s-au materializat in activitatea muzeelor, printre altele, si printr-o larga si
diversa deschidere tematica, prin renuntarea la subiectele tabu, tipice
epocii anterioare, prin schimbarea viziunii asupra istoriei si a conditiilor
socio-culturale in care traim. Aceasta libertate de abordare a trecutului si
prezentului permite o regandire a cercetarii si a valorificarii patrimoniului
muzeal si din pespectiva minoritatilor culturale existente in zona. Primul
pas care trebuie facut este acela de cunoastere si recunoastere a
problemei minoritatilor in spatiul central si est european. (fig. 45 a si b).

Fiindca nu poti sa traiesti cu cineva, daca nu il intelegi, ori pentru
asta trebuie sa il cunosti, sa ii cunosti traditiile, obiceiurile, religia,
cultura, istoria si sa il respecti.

Fig. 45 a si fig. 45 b Roméni, Armeni, Greci, Turci, Ucrainieni,
Rromi, Maghiari*’

Dialog interetnic la MJIM, partener Fundatia ,, Stefan Luchian
,, Botosani

Minoritdtile sunt grupuri ai caror membri sunt legati prin
descendentd comuna, limba sau credinta religioasa, avand sentimentul ca
sunt diferiti fatd de majoritatea indivizilor dintr-o entitate politica. Pe
aceasta constiinta a diferentei si inferioritatii numerice, minoritatile 1si
intemeiazd anumite revendicdri politice, fie pentru egalitate cu
majoritatea, fie pentru tratament special bazat pe recunoasterea acestor
diferente, ori pentru autonomie sau in cele mai extreme cazuri, separare.
Problema minoritatilor devine astfel una extrem de complexa, fiind
specificd lumii contemporane. Minoritdtile au existat dintotdeauna, insa

" Fotografii din colectia MIM.
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doar odata cu conturarea democratiei ca valoare universala, spre sfarsitul
secolului al XVIlI-lea, minoritatile au devenit o problema politica si
sociala serioasd, jucand un rol mare si in relatiile internationale. Astfel,
umanitarismul si dreptul in varianta modernd au incercat sa tempereze
accentuarea conflictelor minoritare oferind protectie, prin tratate
internationale, pentru minoritatile etnice, de limba sau religie.

Existenta si reanimarea minoritatilor nationale, lingvistice, religioase,
intr-un cuvant etno-culturale, pune in discutie, in grade diferite,
echilibrele politice si sociale ale multiplelor sectoare ale lumii
contemporane. Termenul de minoritate-insotit de un adjectiv precizand
identitatea sa 1n raport cu mediul, respectiv minoritate lingvistica, etnica,
religioasa-desemneaza grupurile umane care se gasesc in pozifie de
inferioritate numerica, fard exceptie si in acelasi timp politica, sociald sau
economica, respectiv culturald. Termenul minoritate are ca si
caracteristicd flexibilitatea in ceea ce priveste aplicarea la realitatea
concretd, datorita limitelor sale fluide, fapt ce duce la consecinte politice
si sociale importante. In relatiile dintre minoritate-majoritate, protectia
adecvatd a unei minoritati necesita ca obiectivele ei de grup, mai degraba
decat cele ale grupului dominant, sa fie considerate ca un test al
functionalitatii deciziei care se doreste protectiva.

Laponce distinge Intre minoritdfi urmdtoarele categorii: minoritati
care sunt pregatite sa-si accepte statutul (de minoritate) din dorinta de a-
si conserva identitatea, adicd minoritati prin vointd si minoritdti care se
asigurd impotriva asimilarii de catre grupurile dominante, adica
minoritati prin forta.

Wirth distinge minoritati asimilationiste (acelea care vor sa
asimileze), pluraliste (acelea care doresc sda ramand distincte),
secesioniste (acelea care doresc separarea) si militante, si anume cele
care urmaresc, sa transforme grupul dominant intr-0 minoritate.
Enumerarea tipologiilor poate astfel continua, esential ramane insa faptul
ca In comparatie cu grupurile dominante, minoritatile difera in functie de
marimea lor relativa, caracteristicile lor distincte: nationale, etnice,
religioase sau lingvistice, scopurile lor: aculturatie, integrare sau separare
si potrivit obstacolelor, daca exista, pe care grupul dominant le pune Tn
calea realizdrii acestor scopuri®™®.

In aceasta diversitate se intalneste coexistenta elementelor specifice

118 Gabriela Coltescu, coordonator, Vocabularul societdtii plurale, Ed. Polirom, lasi,
2005,passim.
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fiecarui grup etnic, cultural si confesional, ceea ce determind, bogatia si
caracterul inedit al multor practici si ritualuri, care asigurd, unicitatea
patrimoniului cultural al unei arii etnografice. Aceastd coexistentd
determina o mai buna intelegere a diversitatii culturale si 0 consolidare a
dialogului intercultural, inclusiv a culturii minoritatilor.

In acest context, amintim programul PA17/RO13, Promovarea
diversitdtii in cultura si artd in cadrul patrimoniului cultural european,
care vine sa intareascd dialogul intercultural intre statele participante la
program si sd constientizeze diversitatea culturala la nivel european.
Programul este parte integrantd a Mecanismul Financiar al Spatiului
Economic European (SEE) 2009-2014. Prin Mecanismul Financiar SEE
2009-2014 (Granturile SEE) se acorda finantare nerambursabild catre 16
tari membre UE din Europa Centrala si de Sud-Est.***

In vederea unei implementiri eficiente a Mecanismului Financiar
SEE 2009-2014/Granturilor SEE, a fost semnat un Memorandum de
Intelegere intre Regatul Norvegiei, Republica Islanda, Principatul
Liechtenstein si Guvernul Romaniei pentru perioada 2009 — 2014, care a
intrat Tn vigoare la data de 22 martie 2012 si a fost amendat pe 18
octombrie 2012.

Prevederile si solicitarile implementarii Mecanismului Financiar SEE
2009-2014/Granturilor SEE sunt reglementate in cadrul Regulamentului
privind Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European 2009-
2014 si a anexelor sale.

Granturile SEE contribuie la protejarea si revitalizarea patrimoniului
cultural, la promovarea diversitatii culturale si a dialogului intercultural,
la protejarea minoritatilor si la incurajarea schimburilor culturale prin
finantarea cu mai mult de 200 milioane de euro a acestora, in cele 16
state beneficiare. Tn Romania, Programul Promovarea diversitdii n
cultura §i arta in cadrul patrimoniului cultural european este
implementat de Ministerul Culturii, prin Unitatea de Management a
Proiectului (UMP), in calitate de Operator de Program, in parteneriat cu
Consiliul Artelor Norvegia (Arts Council Norway), in calitate de Partener
de Program din statele donatoare.’”® in Maramures, ANTREC-MM
implementeaza in cadrul acestui acestui program, proiectul "Maramures
Tezaur Viu, in context european", caruia i se datoreaza si publicarea

19 Ghidul solicitantului, cerere de proiecte mari, Promovarea diversitatii in cultura si
artd 1n cadrul patrimoniului cultural european, Bucuresti, lanuarie 2014,p.8

120 | dem,p.10
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acestei cdrti, ce va fi distribuitd gratuit la toate centele culturale din tara.
Proiectul vizeaza originalitatea culturii traditionale si mijloacele prin care
aceasta functioneazd ca un grupaj de ,,supravietuiri” (forme, imagini,
sensuri, structuri, ritualuri prezente intr-un sistem activ al culturilor
multietnice), asezarile, care sunt adevarate muzee in aer liber, ale unui
popor sau a unor grupuri de popoare, (grupuri ale minoritatii rome si ale
etniilor conlocuitoare), fragmente considerate, adesea, anacronice fatd de
solicitarile lumii moderne.

Multiculturalitatea este un subiect viu in cadrul preocuparilor
ANTREC-MM care sub deviza « Unul pentru toti, toti pentru unul » a
desfasurat alte, cateva proiecte multietnice. Amintim aici:

1.Dialog interetnic cu participarea a sapte etnii din Romania :

Romani, Armeni, Greci, Turci, Ucrainieni, Rromi, Maghiari, si
Germani in parteneriat cu Fundatia ,,Stefan Luchian” Botosani si
Muzeul Judetean Maramures.

2. Metode active in integrarea sociala a rromilor in Regiunea Euro —
Carpatica: proiectul isi propunea sa efectueze un studiu al situatiei
actuale a copiilor rromi din zona de nord-vest si nord —est a tarii,
cuprinzand judetele Maramures si Botosani, a modului in care reusesc sa-
si pastreze si sa-si cultive identitatea Tn mijlocul populatiei majoritare.

Viziunea proiectului: Integrarea sociala si eliminarea discrimindrilor
rasiale prin valorificarea patrimoniului etnic, redescoperirea mestegurilor
traditionale si transformarea lor in suport socio-economic pentru copiii
familiilor de rromi. Scopul proiectului: crearea unei retele rrome a
initiativelor care se adreseaza valorificarii patrimoniului lor si a traditiilor
regionale. Grupul {inta a fost alcatuit din 50 de copii proveniti, in parti
egale, din comunitatea de rromi §i comunitatea majoritara. Proiectul s-a
bucurat de mare succes si a avut un puternic impact in cadrul grupului
tintd. Dacad perioada de implementare a proiectului a fost extrem de
dificila ( 6 luni), in sensul ca a fost nevoie de numeroase ore de consiliere
atat in randul copiilor cat si al parintilor, pentru a-i face sa inteleaga
necesitatea implicarii lor intr-un asemenea proiect precum si beneficiul in
urma acestei actiuni, rezultatul proiectului a fost peste asteptari de mare.
Existd satisfactia de a fi depasit dificultafile de comunicare initiale,
prejudecatile si o anumitd intolerantd, care mai persistd Incd intre
majoritate $i minoritate si invers. Copiii rromi si romani, membri ai
grupului tintd, au devenit prietenii fideli ai muzeului si prieteni intre ei.
Au continuat sa participe impreund la multe alte evenimente muzeale.
Partea cea mai importanta este faptul ca rromii au acceptat sa se integreze
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n clasele de la sectia romana, clasele cu populatie scolara rromad, intrand
in lichidare. Proiectul regional a fost dezvoltat apoi intr-un proiect
european, rezultatele lui fiind prezentate nu numai in mass media locala
ci si la BBC, care au trimis o echipa de specialisti pentru monitorizarea
proiectului. Concluziile au fost prezentate si in cadrul a doud conferinte
europene (Grecia 2007), (Polonia 2008) si o conferinta nationala.(Busteni
2007)

Minoritatile culturale sunt o categorie de public, ce stau prea putin in
atentia managerilor de muzeu. Rolul social al muzeelor este tocmai de a
primi si socializa cultural toate categoriile de public. Acest public face
parte din acea categorie de oameni marginalizati, carora foarte rar li se
acorda vreo atentie sau facilitate.

o

Fig. 46 a O noud categorie de Fig. 46 b
public muzeal Programmul Rromanet

Dezvoltarea acestei categorii de public muzeal poate fi vazuta, ca o
miscare pozitivd inspre acceptarea, atragerea oamenilor marginalizati din
societate si integrarea lor in viata culturald, cu atat mai mult cu cat vreme
de 50 de ani, acestia au fost omisi sistematic din preocuparile muzeului,
care potrivit indicatiilor primite a practicat un "nationalism de tip
comunist", in care ceilalti nu mai incapeau'??. (fig. 46 a si 46 b)

S-a pornit in acest demers de la continutul articolului 6.1 din
Constitutia Romaniei, care stipuleazd recunoasterea §i garantarea
dreptului ,,persoanelor apartinind minoritatilor nationale (...) la pastra-
rea, dezvoltarea si exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice
si religioase”. Venim in imbunatatirea acestui articol adaugand si dreptul
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121 Fotografii din colectia MIM.
'22E Rodica Colta, Simpozioanele internationale de antropologia minoritatilor de la
Complexul muzeal Arad,R.M,.nr1-2/2004, p.146.
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acestor oameni de a avea acces la patrimoniul muzeal local, regional si
national permitandu-le astfel nu numai sa il cunoasca pe cel expus dar si
sd expunad patrimoniul care-i reprezinta.

Politicile culturale europene, referitoare la aceasta tema, sunt
sustinute si de José Manuel Barroso, Presedintele Comisiei Europene:
“Cultura §i creativitatea fac parte din viata zilnica a cetatenilor. Acestea
reprezinta factori importanti pentru dezvoltarea personald, coeziunea
sociald i cresterea economicd. Insd ele inseamnd mult mai mult:
reprezinta elementele-nucleu ale unui proiect european bazat pe valori
comune §i pe un patrimoniu comun — care, in acelasi timp, recunoaste §i
respecta diversitatea. Strategia de azi in ceea ce priveste promovarea
intelegerii interculturale confirma rolul culturii in cadrul politicilor
noastre"*%,

Comisia Europeand a adoptat in luna mai 2008 o decizie politica
intitulata "O agenda europeand pentru cultura intr-o lume a globalizarii ".
Aceasta confirma rolul central al culturii in procesul integrarii europene
si propune o agenda culturala pentru Europa si pentru relatiile acesteia cu
tarile terte. Noua politica este completata de un Staff Working Paper, care
descrie multiplele metode prin care Uniunea Europeana sprijind cultura.
Aceasta politica prezinta trei obiective majore ale unei strategii culturale
pentru institutiile europene, statele membre §i sectorul cultural si creativ:

1. Promovarea diversitatii culturale si a dialogului intercultural;

2. Promovarea culturii drept catalizator pentru creativitate, conform
Strategiei de la Lisabona;

3. Promovarea culturii ca element vital al relatiilor internationale ale
Uniunii.

Adoptarea acestei politici vine ca urmare a unui proces consultativ
extins, care implica factori de decizie si parti interesate din toata Europa.

UE intentioneazd, de asemenea, implementarea Conventiei
UNESCO privind protejarea si promovarea diversitatii expresiilor
culturale §i recunoaste nevoia unui strategii europene pentru culturd,
deschisa atat diversitatii europene, cat si pentru intreaga lume. Ca urmare
a unei asemenea strategii europeane pentru cultura si din dorinta de a
completa paleta de activitafi culturale pe aceastd tema, anul 2008 a fost
declarat Anul European al Dialogului Intercultural 2008.

12 Jose Manuel Baroso, European summit-turning challenges into

opportunities,17/12/2007.
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4.7.1. Minoritatea rroma

Minoritatile culturale In Romania sunt: armeand, bulgard, ceha,
croatd, evreiascd, germana, greacd, maghiara, poloneza, rusa, sarba,
slovaca, tatara, turcd, ucraineand, si rroma. Ne-am oprit in aceasta lucrare
asupra minoritatii culturale rroma, fiind una dintre culturile minoritare
cea mai marginalizatd, selectata ca si grup tintd a programului Rromanet,
mai sus mentionat (fig. 47).

124

Fig. 47 Program Rromanet
Rromii au venit in Europa ca o populatie unita prin limba, culturd si
origine, dar in grupuri mici si raspandite pe o arie mare. Prin urmare,
rromilor le-au lipsit mijloacele prin care alte populatii isi apara interesele.
Ei nu au avut putere politica sau militara, o religie a lor sau un teritoriu
cu care sa se identifice. Istoria rromilor este un incredibil sir de persecutii
si discriminare. Cauzele care au dus la situatia economica si educationala
a rromilor din ziua de astdzi, precum si cele care au dus la discriminarea
cu care ei se confruntd sunt multe si complexe. Ele trebuie recunoscute si
intelese, atat de rromi cat si de restul romanilor, pentru ca cercul vicios n
care ne aflam sa fie intrerupt*®. Istoria rromilor este aproape imposibil
de stabilit cu exactitate, deoarece romii nu au scris nimic pana de curand.
Aproape tot ce se stie despre istoria veche a rromilor se datoreaza
lingvisticii. Cuvantul "rrom", nu are nici o legdturd cu "roman" sau
"Romania". Femininul de la "rrom" este "rromitd”. In limba romana, ei
sunt desemnati prin cuvantul figan. Denumirea de "tigan" vine din grecul
"atsiganos”, numele unei secte eretice, cu care rromii nu au nici o
legatura, insa cu care au fost asociati datorita aspectului lor strain.
Scrierea corecta este cu dublu 'r' (nu in ultimul rand, pentru ca ajuta

124 Eoto din colectia muzeului.
12 Sursa: Prima strategie europeand pentru culturd, WWW.Ne-mo.org
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la deosebirea de "roman"). Evidente lingvistice si culturale dovedesc clar
ca rromii sunt de origine indiand, probabil din regiunea nordicd Punjab.
Se estimeaza ca plecarea lor din India a avut loc acum cel putin 1000 de
ani. Si astdzi existd triburi nomade sau semi-nomade in India, sustinand
teoria ca rromii au fost nomazi de la inceput. Ei au parasit India in timpul
unei invazii si apoi au fost impinsi inspre Europa de razboaie si invazii
ulterioare. Limba rromani are importante influente persane si armene,
ceea ce dovedeste trecerea rromilor prin aceste tiri. Se pare ca din
Armenia (probabil datoritd invaziei turce), romii s-au despartit in trei
grupuri, mergand inspre nordul Marii Negre, in sud (pana in Egipt) si in
vest spre Imperiul Bizantin. Romii care au mers spre Imperiul Bizantin
sunt cei care urmeaza sa se raspandeasca in toata Europa. Abundenta de
cuvinte din limba greacd sugereaza o prezentd relativ indelungata in
Imperiul Bizantin. Probabil datoritd invaziei turce (din nou), rromii au
intrat in Balcani in secolul al XIV-lea, si dupa cucerirea Balcanilor de
catre fortele otomane unii au patruns in vestul Europei. Asocierea cu
amenintarea islamica, pielea lor inchisa la culoare si stilul de viatd nomad
au creat inca de la inceput o imagine negativa despre rromi in mintea
europenilor. Izolarea in cutuma si statutul de robi, Th Evul Mediu, i-a dus
la starea de inferioritate.

Datorita stilului lor de viata si discrimindrii, rromii nu au avut pentru
mult timp acces la sistemul judiciar si nu au putut sd-si apere drepturile
sau chiar sa-si exprime punctul de vedere. Minoritatile germana,
maghiard, evreiasca, precum si celelalte mentionate mai sus, au avut §i au
un stat care sd-i sustind si sa le apere interesele, spre deosebire de
rromi,care nu au avut niciodata pe nimeni*?.

Fig. 48 Copiii rromi din Maramures, la Botosani **'.

126 gyrsa:André Stanescu, www/rroma.eu/istoria-rroma
27 Fotografii din colectia personala.
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Istoria a ardtat de nenumadrate ori cd natiunile opresoare simt nevoia
sd 11 invinuiasca pe cei opresati pentru situatia creatd. Multi In Roméania
considera ca discriminarea rromilor este vina lor: ca fura, ca nu se spala,
ca nu se duc la scoala, ca tara e a romanilor, cine i-a pus sa vina aici etc.
Aceste prejudecdti sunt pur si simplu false. A da vina pe victima este un
proces cunoscut si studiat de psihologi, dar rareori recunoscut ca atare la
o scard aga de mare, ca intreaga populatie a unei tari. Ne aflam intr-un
cerc vicios, de discriminare, lipsa de respect, lipsa de interes, lipsa de
intelegere din partea romanilor, ceea ce conduce la saracie, la cresterea
criminalitatii si la lipsa de educatie scolara in randul rromilor.; (fig. 48).
problema care trebuie sd intre de urgenta in atentia institutiilor de cultura.

Astazi, Romania se confrunta inca cu discriminare si rasism la toate
nivelurile societdtii. Venitul mediu pe persoand al romilor este mult sub
cel al societatii in general si speranta de viatd este cu peste 10 ani mai
mica. Totusi, comunitatea romilor face pasi importanti spre a deveni o
minoritate etnica in sensul modern al cuvantului, ca membri ai societatii
romanesti si nu ca grup doar tolerat. Dar pentru a atinge acesti parametri
e nevoie de o conlucrare intensa intre toate grupurile implicate. Sistemul
scolar romanesc a refuzat pand de curdnd sa recunoascd rromii ca o
minoritate culturald cu interese si nevoi diferite de cele ale populatiei
majoritare. Acest fapt, asociat cu motive economice a dus la situatia
educationala cu care se confrunta rromii astazi.

Vizitarea unui muzeu de catre populatia rromd este un subiect
special. (fig. 49)

In urma unui sondaj de opinie, aplicat pe un esantion de 50 de
persoane, in perioada de consiliere in vederea aplicarii proiectului, la
intrebarea dacd au intrat vreodatad
intr-un muzeu, raspunsul a fost
100% negativ. La intrebarea daca
vor sd intre intr-un  muzeu,
raspunsurile au fost variate 1n
functie de varsta: 70%, cei mai in

& . o 1 varsta, au raspuns negativ, iar 30%,
g el cei mai tineri, pozitiv.

1

Fig. 49 Accesul romilor la
cultura.**®

128 Fotografii din colectia personala
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Rugati fiind sd-si motiveze negatia, raspunsul a fost surprinzator. Nu
gasesc nimic legat de etnia lor in muzee: ,,Muzeele sunt facute doar
pentru romani”. Daca subiectul pus in discutie poate sa parda nepotrivit
pentru unii ,, puritani in ale muzeologiei, care vad in muzeu numai o
institutie de educatie” trebuie sd-i contrazicem, spunand ca toate faptele
de viata traite alaturi de compatriotii nostri de alte etnii, trebuie sa
sfargeasca 1n ultima instantd prin a deveni istorie si a-si gasi locul in
muzeu. Pe de altd parte respectarea alteritatii de catre vizitatori este o
problema de cunoastere, intelegere si educatie™®®.

129 Elena Rodica Colta, Simpozioanele internationale de antropologia minoritailor de
la Complexul muzeal Arad,R.M.nr 1-2/2004, p.148.
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Capitolul V
Marketingul publicului muzeal
5.1 Introducere in marketing

Marketingul nu este arta vanzarii. Marketingul este arta crearii
conditiilor prin care cumparatorul se convinge el insusi. Nimic nu este
. . - A v . .. . 13
mai convingator decat dovada ca si altii vor acelagsi lucru .

Termenul marketing este de origine anglo-saxona; "to market"
inscamna a desfasura tranzactia de piatd, a cumpara si a vinde, a
comercializa, cuvéantul marketing avand sensul de comercializare a
produselor, pornind de la studierea cererii, pana la organizarea productiei
si desfacerii. Notiunea este complexa, cu larga circulatie internationala,
si semnifica, in sensul cel mai larg, organizarea procesului de conceptic a
produselor, productie, desfacere si postvanzare, pornind de la cunoasterea
cerintelor consumatorului sau utilizatorului, in scopul satisfacerii cererii
acestuia.

Intr-o viziune moderna, marketingul poate fi definit drept arta crearii
de valoare veritabila pentru consumatori, adica un proces managerial si
social prin care indivizii sau grupurile obtin ceea ce le este necesar prin
crearea, oferirea si schimbul de produse avand o anumita valoare, sau
chiar procesul de management responsabil pentru identificarea,
anticiparea si satisfacerea in mod profitabil a necesitatilor clientului.

Definitiile date marketingului au evoluat de-a lungul timpului,
reflectaind modificarea practicilor si importanta relativa a preocuparilor
strategice si epistemiologice ale momentului, astfel:

Comitetul Asociatiei Americane pentru Marketing, Tn anii 1950, 1l
defineste astfel: ,,ansamblul dinamic al tuturor activitatilor comerciale
care dirijeazd fluxul de marfuri si servicii, de la producdtor la
consumator, sau utilizatorul final”. Americanul E.J. Mc Carty adauga la
aceasta definitie urmatoarele: ,,in vederea satisfacerii cumparatorilor si a
indeplinirii obiectivelor intreprinderii”;

Peter Duker considerad ca marketingul nu este propriu-zis 0 activitate
specializata; el cuprinde intreaga activitate a institutiei, vdzuta din

130 Harvey Mackay,”Swim with the sharks without being eaten alive”
http://:www.webedelic.com/church/mackay.pdf
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punctul de vedere al rezultatului final, adica din punctul de vedere al
cumparatorului.

Philip Kotler defineste marketingul astfel: ,,Marketingul reprezinta
analiza, organizarea, planificarea si controlul activitatilor, strategiilor si
resurselor unei institutii, care au o influentd directd asupra clientului, in
vederea satisfacerii dorintelor si necesitatilor unor grupuri de clienti
selectionati, Intr-o maniera rentabila™!.”

In 1974, Le Journal officiel a introdus denumirea francezi de
mercatique si a elaborat o definitie ce scotea in evidentd rolul
fundamental al nevoii: “Mercatica este ansamblul acelor actiuni care au
ca scop prevederea sau constatarea, iar dacd este cazul suscitarea,
stimularea sau reinnoirea nevoilor consumatorilor si realizarea adaptarii
continue a aparatului productiv si comercial al unei intreprinderi la
nevoile astfel determinate”. Prin aceasta definitie se scoate in evidenta un
aspect esential al demersului de tip marketing si anume: adaptarea
constanta a organizarii institutiei in functie de evolutia pietei;

Definitiile recente pun accentul pe vocatia marketingului de
“administrator” al relatiilor firmei cu diversi parteneri economici. Astfel
A. Micaleff spune ca: “marketingul are functia de a initia si administra
relatiile de schimb acceptate de grupurile de interese care doresc
realizarea unor schimburi concurentiale durabile, pe baza unui contract
pe termen lung intre consumator si circuitul de distribugie”.

Tot in cadrul definitiillor mai recente J.J.Lambin considera ca:
“marketingul este un proces social orientat spre satisfacerea nevoilor si
dorintelor indivizilor si organizatiilor, prin crearea si schimbul voluntar,
concurential, de produse si servicii utile pentru cumparatori”.

In tara noastri, marketingul a fost definit de citre Prof.
M.C.Demetrescu astfel: “Marketingul urmareste cunoasterea pietei
potentiale actuale si viitoare pentru adoptarea productiei corespunzatoare
satisfacerii consumatorilor si realizarii de beneficii de catre institutie,
prin conceperea, promovarea, schimbul si distribuirea rationald si
eficienta a bunurilor si serviciilor catre cumparatori”.

Conceptul de marketing este alctuit din trei elemente principale'®,

BL Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders si Veronica Wong, Principiile
Marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999, p. 45

132 88 Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders si Veronica Wong, Principiile
Marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999, pp. 36-42
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Marketingul reprezinta o noua conceptie asupra organizarii si
desfasurarii activitatii economice potrivit careia orice activitate
economica trebuie orientatd in directia satisfacerii cerintelor efective si
potentiale ale consumatorilor cu maxim de eficientd. Finalizarea
activitafii intreprinderilor nu se 1incheie cu vanzarea produselor si
serviciilor, ci include §i urmarirea comportarii lor in consum, a nivelului
de satisfacere a nevoilor pentru care au fost create;

Marketingul fiind un proces al activitatii practice, reprezinta o
noua optica de abordare a proceselor economice, devenind o activitate
practica completad, un mod de conducere a activitdfii economice, de
coordonare a unor activitati distincte, aparent izolate, si de orientare a lor
catre un scop precis;

Marketingul este un ansamblu de metode si tehnici care utilizeaza
un instrumentar adecvat pentru cercetarea nevoilor de consum,
investigarea pietei, organizarea actiunilor intreprinderilor, in general, pe
fundamentarea stiintificA a deciziilor de marketing si asigurarea
conditiilor realizarii lor in practica. Conceptul care std la baza filozofiei
oricarei Intreprinderi este acela de a fabrica produse sau servicii pentru a
le vinde rentabil si pentru a obtine profit.

Conceptul de marketing este caracterizat, in esentd, de acceptarea
unor criterii, printre care :

Aprecierea si intelegerea pozitiei-cheie a consumatorului ca factor de
determinare pentru activitatea curentd si pentru dezvoltarea unei
intreprinderti;

Programul care constituie domeniul de bazad al intregii activitati a
unitatii de productie si care le subordoneaza pe toate celelalte (conceptia
si proiectarea produselor, productie, desfacerea, transportul, promovarea
vanzarilor etc.);

Elaborarea unei strategii si tactici de marketing pentru atingerea
obiectivelor propuse;

Utilizarea cercetarii pietelor pentru elaborarea de decizii bazate pe
conditiile reale 1n care se desfasoara activitatea intreprinderii. Cercetarea,
incluzand un sistem de informare comerciald bine organizat, devine
indispensabila in planificarea si desfasurarea activitatii de marketing la
nivel de institutie si a politicii de conjuncturd la nivel macroeconomic
(politica de preturi externe, acorduri comerciale, valute etc.).
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5.2 Domeniile aplicarii marketingului

Aplicarea marketingului este posibila si necesard in toate domeniile
de activitate economica si in multe aspecte ale vietii economice si
sociale. Aplicatiile practice la specificul fiecarui domeniu de activitate a
dus la delimitari ale marketingului la specializarea pe sectoare a unor
metode si tehnici ale sale pe baza mai multor criterii, cum ar fi:

1. Dupa profilul activitatii economice avem:
a) marketingul bunurilor de consum — ramura cea mai dezvoltata si
care ridica cele mai
dificile probleme producatorilor si distribuitorilor;
b) agromarketingul — este un marketing Tn domeniul produselor
agro-alimentare;
c) marketingul industrial — reprezintda marketingul mijloacelor de
productie aplicat in
domeniul productiei si comercializarii bunurilor materiale pentru
consumul productiv;
d) marketingul serviciilor — cuprinde servicii medicale, transport,
turism;

2. Dupa criteriul teritorial, marketingul are o serie de particularitati
in functie de piata careia i se adreseaza:
a) piata interna, respectiv marketing autohton;
b) piata externa unde vorbim de marketing international, in cadrul
caruia se deosebesc:
marketing de export si marketing de import.

3. Dupa nivelul de organizare avem:

a) macromarketing — marketing aplicat la sfera economiei nationale;

b) micromarketing — marketing aplicat la nivelul ramurilor sau
intreprinderilor;

4. in functie de natura problemelor abordate avem:

a) marketing concurential, b) marketing colateral; ¢) marketing n
amonte; d) marketing in aval; e) marketing integrat.

Termenul de marketing social a fost evidentiat prima data de Philip
Kotler si George Zaltman in 1971 (articolul ,,Social Marketing: An
Approach to Planned Social Change”, apdrut in numarul din iulie al
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revistei Journal of Marketing) si vizeaza ,,elaborarea, punerea in aplicare
si controlul programelor urmarind cresterea adeziunii la o idee, la 0
cauzd sau la un comportament social, in cadrul unuia sau mai multor
grupuri vizate. El utilizeaza segmentarea pietei, studii de piatd, punerea
in valoare a conceptelor de comunicare, facilitati, stimuli, teoria
schimburilor, pentru a obtine maximum de reactie din partea grupurilor
vizate”.

Tn cadrul marketingului social s-a produs o anumiti specializare,
astfel:

V. marketing educational — urmareste maximizarea efectelor unui
anumit proces de instruire prin punerea la dispozitie a unei liste de oferte
de discipline de studiu vis-a-vis de piata muncii si viitoarele profesii;

V. marketing in cultura — ca un magnet al institutiilor de cultura de a
atrage publicul la spectacole, expozitii, muzee;

V. marketing in domeniul sanatatii publice — se ocupd nu numai de
minimizarea numarului de Tmbolnaviri, ci si de promovarea medicinii
omului sdnatos;

v, marketing ecologic — pentru prevenirea degradarii mediului
ambiant si Tncorporarea componentei ecologice in strategia firmelor;

v. marketing sportiv;

v. marketing ecleziastic — legat de raspandirea unei religii.

5.3 Marketingul cultural

Marketingul cultural este, la noi, o notiune de datd mai recenta. Pina
in 1990, termenul si ceea ce Inseamnd el la nivel pragmatic parea
aplicabil numai la productia de bunuri materiale. Numai ca si produsele
culturale se vand, ca oricare alt bun ajuns, dupa producerea lui, pe piata!
Specificul marfurilor spirituale este cd ele, spre deosebire de cele
materiale, satisfac nevoi mai speciale, printr-un sistem de servicii
adecvate.

Marketingul cultural se preocupa de realizarea unei cat mai bune
potriviri intre oferta de bunuri culturale si cererea pentru acest tip de
produse. Marketingul consta, cu alte cuvinte, in activitatea de prospectare
a "pietei" produselor artistice si orientarea productiei culturale catre
aceste nevoi, dupa volumul si variatia ceruta.

In principiu, marketingul cultural se refera la toate acele tehnici prin
care cultura, reprezentatd prin produsele ei specifice, ajunge la publicul
consumator. Daca 1n cazul unei marfuri materiale, valoarea este data de
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utilitatea practicd pe care aceasta o are, in cazul creatiilor spirituale,
valoarea si aprecierea presupun un nivel minim de cunostinte si
deprinderi culturale. Elementul care da valoare unei opere culturale este
in primul rind calitatea creatiei respective. Aceastd calitate poate fi
sporita neconditionat din start, daca autorul ei este o celebritate. Cronicile
care urmeaza lansarii pe piata a produsului cultural sunt cele care-i
dimensioneaza valoarea din perspectiva criticd. O altd coordonatad
esentiald in aprecierea valorii unei creatii este longevitatea ei. Ea trebuie
sa treacd peste proba dura a judecatii timpului, fiindca valorile autentice
dureaza, pe cand produsele mai putin reusite dispar rapid din atentie.

Aria cercetdrii de marketing este destul de vastad si Incepe cu oferta
institutiei. Urmatorul segment cercetat este acela al publicului actual, al
publicului potential si al ofertei propuse de concurentd. Urmeaza nivelul
publicitar si imaginea publica. Modalitatile de cercetare pentru fiecare
dintre aceste domenii sint cele utilizate n general de marketing: analiza
statisticd, analiza documentelor, observatia, experimentul, ancheta,
analiza de continut. Toate aceste metode au ca scop anticiparea nevoilor
spirituale ale publicului si orientarea ofertei pe aceste directii.

Un cercetdtor american al marketingului cultural scria ca cei care
vor sa treaca cu bine de secolul XXI trebuie sa prefuiasca mai mult
informatiile decat banii. Cu alte cuvinte, trebuie sd pretuiasca
marketingul, care le aduce toate informatiile pretioase de care au nevoie.
Banii vin apoi'®.

Marketingul 1in cultura este singura solutie prin care cultura poate
concura pe piata actuald. Daca muzeele vor sa fie luate in seama, trebuie
sd isi inteleaga publicul si sd 1 se adreseze direct, fara ocolisuri. Alte
variante nu existd, pentru ca marketingul si publicitatea vor fi pilonii
mileniului trei. Realitatea apartine consumatorului, iar consumatorul are
dreptul sa aleagd. Publicul muzeal vrea sd primeascd produse adecvate
nevoilor lui, sa se bucure de fiecare minut folosit. Evolutia a adus cu sine
transformarea utilizatorului. Astdzi optiunile sunt practic nelimitate, de
aceea alegerile se fac mai usor. Gasim atat de multe variante incat ar fi
deajuns sd inchidem ochii §i sa ludm la Intdmplare. E foarte greu sa
alegem eronat, pentru ca produsele viitorului sunt caracterizate de
multivalenta. Aceasta transformare nu este un pas inapoi, iar vocile
“disperate” care condamna banalizarea societdfii aparfin celor ce nu

133 Qltita Cintec,Marketingul cultural, arta de a vinde bunuri simbolice, Evenimentul
Regional al Moldovei.11-02-2006
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inteleg progresul. Oamenii au priceput astazi ca nu ai timp sa le faci pe
toate si de aceea aleg sa ignore profunzimile multor domenii.

Nu vrem sa stim totul, nu vrem sa invatam sa facem anumite lucruri,
mai ales atunci cand putem plati pe cineva sa le faca.

Lumea modernd se bazeaza pe schimb. Oferim §i primim, iatd cum
functioneaza omul modern. Totul se reduce la furnizare de servicii, mai
ales in cadrul angrenajului social din care, fie cd ne convine, fie ca nu,
facem parte. ,,Omul modern este caracterizat in esentd de cinism. Un
cinism care 1nsd nu trebuie inteles prin prisma teoriilor. A sti sa alegi doar
lucruri care se ridica la standardele tale, iata cinismul modern. A sti ca
timpul este valoros si nu merita sa il pierzi decat pentru a face ceea ce
simfi, iata filosofia care guverneaza mileniul trei. Dacad vrei sa reusesti,
intelegi sistemul si te adaptezi. Altfel, risti sa fii exclus, sa fii

marginalizat*3*.”

5.4 Cercetarea de marketing

Cercetarea de marketing consta in obfinerea si analiza unor date in
vederea masurdrii componentelor sistemului de marketing pentru
imbunatatirea deciziilor de marketing ale organizatiei (Kotler,
Andreasen).Este obligatoriu ca fiecare muzeu sd cunoasca indeaproape
comportamentul audientei sale, precum si factorii de influenta. In acest
sens cercetarea trebuie sa fie :

Valida, sigura, obiectiva. care sa poatd fi crezutd pentru ca, in
organizarea unei cercetari de marketing si evaluarea rezultatelor obtinute
exista riscul ca datele obtinute sa fie viciate de anumiti factori externi . O
categorie importantd a acestora sunt cei subiectivi, care sunt mai greu de
controlat. Subiectivitatea are numeroase fatete. Ea poate sa existe in toate
fazele cercetarii: stabilirea metodologiei, culegerea datelor sau
interpretarea acestora. Chiar si redactarea raportului, fiind realizata tot de
persoane, poate fi influentata de factori subiectivi, care sa denatureze de
fapt concluziile cercetarii si prezentarea adecvata a propunerilor. Riscul
este ca subiectivitatea sa se manifeste la toate persoanele implicate si
atunci cercetarea nu mai este credibila **. Raportarea detaliilor tehnice
trebuie facutd intr-un limbaj accesibil incat sd fie comprehensibila si

13490 Petre Fluerasu ,Concluzie, sau despre ideea de Marketing Cultural,Revista «
Noi,Nu ! »11 august 2008

35109 A Zbughea.Rolul cercetdrii de marketing in cunoagsterea comportamentului
vizitatorilor unui muzeu,R.M.2/2005 p.97
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pentru nespecialisti.

Ce cauzeaza asteptarile?

Existd mai multe tipuri de agteptari:

- ca predictii (ce beneficii cred ca voi obtine daca achizitionez acest
serviciu?)

- ca idealuri (intr-o lume ideald, ce mi-ar pliacea sa obtin ca
beneficiu al acestui serviciu?)

- bazate pe experienta (finand cont cd deja sunt familiar cu aceasta
marcd sau serviciu, ce beneficiu mai pot sd obtin achizitionand acest
serviciu?)

- asteptari minim tolerabile (care e lucrul cel mai putin posibil sa-I
obtin achizitionand acest serviciu?)

- asteptari castigate (ce beneficii este posibil sd obtin tinand cont de
investitia facutd pentru achizitionarea acestui serviciu?)

- asteptari comparative (experimentand deja servicii similare, ce
mai pot astepta de la acest serviciu?)

Este posibil ca mai mult de una din aceste tipuri de asteptari sa se
produca simultan. Astfel, s-a ajuns la concluzia cd, consumatorii
apreciaza performanta serviciilor folosind doua standarde. Primul este
nivelul serviciului pe care si-l doresc, denumit serviciul maxim
acceptabil, iar al doilea este nivelul serviciul pe care il apreciaza ca
acceptabil, ce poate fi denumit ca serviciu minim acceptabil. Intre acestea
doud se gaseste o zond denumita zona de tolerantd” adica nici perfect,
dar macar acceptabil in anumite circumstante. Consumatori diferiti vor
avea nivele diferite ale serviciului dorit si acceptat, insd si acelasi
consumator va avea nivele diferite pentru servicii diferite.

Zona de toleranta poate fi de asemenea variabila intre consumatori si
fluctuanta conform achizitiilor consumatorilor. Nivelul maxim dorit
ramane relativ fix, in timp ce nivelele minime scad sau cresc conform

circumstantelor in care se gasesc consumatorii*®.

138 -http://dmihalina.blogspot.com/2008/04/services-marketing-marketingul_01.html
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Fig. nr 50. Campania "Nu se uitd
usor",tributul Leo Burnett pentru Muzeul
Antipa, si-a depasit cu 216% obiectivul de a
aduce tineri®®,

Rezultate

Rezultatele se aplica eficient
planificarii: Este importantd analiza datelor
si intelegerea corecta a situatiei deoarece pe
baza concluziilor se vor lua anumite decizii,
se vor adopta si implementa politici si
programe viitoare de actiune.

Beneficii interne -  pentru
personalul muzeului : se obtin date actuale
si reale despre consumator , se poate urmari si intelege practic orice
problema sau aspect legat de vizitatori si mediul muzeului. Este
imperativ necesar sa se stie ce 1i intereseaza pe vizitatori si modul in care
acestia asimileaza informatiile'*®. Beneficii externe — pentru public: in
ceea ce priveste publicul muzeal , studiile pot urmari doud mari categorii
de obiective, care tin de cunoasterea si intelegerea urmatoarelor
elemente:

Modul in care vizitatorul se simte in muzeu, cat de multumit este
de procesul individual de vizitare (procesul de informare;
comportamentul si stilul de invatare; nevoile si dorintele; motivatiile;
personalitatea; valori, credinte si atitudini; procesul decizional) si mediul
caracteristic acestora (familia si grupul de referintd; mediul cultural;
mediul economic si social)™®®, cat de multumit este de oferta si atmosfera
perceputd, influenteaza atat reactiile ulterioare pe care le va avea vis-a-
vis de muzeu si de tematica sa, cat si Intelegerea si retinerea mesajelor
transmise de catre institutia muzeala'*® (fig. 50).

Cunostinte avansate si  intelegere;  Comportamentul
consumatorului este o notiune care incorporeaza aspecte numeroase si

137 . www.cotidianul.ro/ofensiva_de_marketing_scoate_muzeele din_moarte_clinica-
25455.html

138 A Zbughea.Rolulu cercetarii de marketing in cunoasterea comportamentului
vizitatorilor unui muzeu,R.M.nr 2/2005 pp95.

139113 Ibidem p 96

10" |bidem p 93
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complexe (economice, psihologice, sociologice, antropologice etc**). Tn
cazul institugiei muzeale in urma acestor studii trebuie sd se ajunga la o
cunoastere avansatd si o bund intelegere a comportamentului publicului
muzeal. Se urmaresc urmatoarele aspecte: conduita inaintea vizitei si
factorii care o determina (previzitarea); conduita in timpul vizitei la
muzeu, beneficierea de alte servicii oferite, dar si utilizarea facilitatilor
puse la dispozitie (vizitarea); precum si comportamentul dupa vizita la
muzeu (postvizitarea).

Observarea si intelegerea comportamentului publicului muzeal
sunt dificile, necesitand o abordare interdisciplinara: economica,
psihologica, sociologica, antropologica etc., dar odata realizatd asigura
succesul institutiei muzeale™*.

1 116 Tacob Catoiu, Nicolae Teodorescu, Comportamentul consumatorului ,Teorie si
practica, Bucuresti

Editura Economica, 1997,pp 12 sq
12117 A Zbughea.Rolul cercetarii vizitatorilor unui muzeu,R.M.nr 2/2005 p93
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Capitolul VI
Studierea publicului muzeal
6.1 Continutul si importanta studierii publicului muzeal

Cultura a reprezentat in trecut o forma de lupta, o rezistenta tacuta, o
experientd initiatica etc. Astazi insa, vremurile s-au schimat si o data cu
ele s-a transformat si publicul. Muzeele ca si oamenii se schimba in timp
sau cel putin asa ar trebui*®. Studierea pietei si a cerintei vizitatorilor
unui muzeu se face n mod sistematic numai de cteva decenii'*.
Cunoasterea vizitatorilor se poate realiza corespunzator numai prin studii
complexe si variate, menite s reliefeze cu foarte multd exactitate,
particularitatile pubicului fiecarui muzeu®.

Preocuparea pentru atragerea §i promovarea misiunii unei institutii
culturale isi are finalitatea in publicul acelei institutii. Acest concept
defineste un potential dialog la nivelul ofertei si al consumului cultural,
instrumente ale comunicarii: muzeu (transmitator) - public muzeal
(receptor).

Inca din anii 1970, Constantin Nelega arita cd un muzeu bun se naste
la jumatatea drumului dintre profesionalismul muzeografilor si dorintele
vizitatorilor. Tn acest sens, el sustinea imbogatirea si adaptarea continua
a expozitiilor de baza ale muzeelor, dupa criterii strict stiintifice, "dar si
dupa cerintele publicului146". In acest spirit, e absolut necesard
cunoagterea acestor cerinte, pentru ca muzeul trebuie sa fie mult mai
mult decat spune o simpla definitie, pe care o gasim in legea muzeelor -
numai colectionare si expunere nu implica automat educatie. E necesar ca
muzeul sa impresioneze si sd influenteze publicul, doar astfel
indeplinindu-si cu adevarat functia®*’. Dacd vrei sa atragi publicul,
trebuie sa descoperi ce il intereseaza. Ce 1l intereseaza pe el, in mod real,
si nu ceea ce ai vrea tu sa-1 intereseze. Sa nu mai facem greseala de a 1i

3 Adina Boroneant,Muzee si arheologie —Perspectiva unui arheolog, R.M. nr 1/2006
pl7

144" George E.Hein,Learning in Museums.London-New York,1998,p 41

% Alexandra Zbuchea, Rolul cercetrii de marketing in cunoasterea comportamentului
vizitatorilor unui muzeu, R.M.2/2005 p93

146 Constantin Nelega, Op, cit , p.616.

Y7 A. Zbuchea,”O viziune de marketing privind expozziile muzeale”,R.M. nr
1/2005,p.81
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raporta pe ceilalti la noi ingine. Dacd ne cunoastem pe noi, nu inseamna
ca 11 cunoastem si pe ceilalti. Lumea nu este construitd dupa modelul
personalitdtii noastre, lumea existd in absenta noastra si de multe ori fara
nici o legaturd cu noi'*®.

Din pacate multe dintre muzeele noastre nu au, dupa 26 ani, in
structura organizatorica un serviciu specializat de marketing cultural, al
carui obiectiv principal sa fie studierea publicului muzeal si, implicit,
imbunatatirea activitatii muzeului, ca urmare a acestui studiu.

Chiar si in conditiile absentei acestui serviciu, nevoia studierii mai
mult sau mai putin sistematicd a ofertei de idei emise de publicul
vizitator se impune ca o necesitate, deoarece muzeul, prin activitatile
sale, “trebuie sa se adapteze permanent la publicl49.” Ca si in cazul altor
tipuri de organizatii, pentru orice institutie muzeald, studierea publicului
muzeal este un instrument extrem de util, chiar indispensabil, pentru
buna desfasurare a activité;iilSO. Cercetarea si studierea pulicului muzeal
trebuie sa fie o activitate formala, sistematica si continud, care sa se
bazeze pe concepte, metode si tehnici precise de investigare, cu ajutorul
carora sa se realizeze specificarea, masurarea, culegerea, stocarea,
analiza si interpretarea informatiilor de marketing, in scopul cunoasterii
mediului extern si intern al muzeului, comportamentului vizitatorilor si
non-vizitatorilor, evaludrii performantelor institutiei si ale personalului,
pentru realizarea unor prognoze, identificarea oportunitatilor, a
directiondrii politicilor de marketing, precum si evaluarea alternativelor
actiunilor de marketing si a efectelor acestora™".

Metodele care pot fi utilizate pentru realizarea cercetarilor de
marketing sunt foarte variate:

Cea mai des intdlnitd metodd este observarea vizitatorilor si
intervievarea unora dintre vizitatori la iesirea din muzeu. De asemenea,
multe studii au la baza chestionare distribuite la intrarea In muzeu, care
sunt completate de catre cei doritori si depuse la iesirea din muzeu. De
multe ori, aceste studii sunt nesistematice, nu se efectueaza pe esantioane
reprezentative, nu au in vedere numeroase detalii care pot vicia

8 Ppetre Fluerasu,Concluzie, sau despre ideea de Marketing Cultural,Revista « Noi,Nu
' »11 august 2008

9" Constantin Nelega, op.cit, p.615

150 Tacob Catoiu (coord. ), Cercetari de marketing, Bucuresti, Uranus, 2002. passim;
Virgil Balaure (coord.). op.cit. p.117

151 Alexandra Zbuchea, Rolul cercetdirii de marketing in cunoasterea comportamentului
vizitatorilor unui muzeu, R.M.2/2005 p.94
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corectitudinea rezultatelor obtinute. Calitatea informatiilor obtinute astfel
variaza foarte mult. Alte impedimente in realizarea unor cercetari de
marketing sistematice si viabile In cadrul unui muzeu sunt costurile,
cunostintele tehnice sau reticenta angajatilor.

Obiectivele urmarite prin studii de marketing pot varia foarte mult,
insa in numeroase situatii ele se limiteaza la aflarea caracteristicile
vizitatorilor (varsta, venituri, frecventa vizitei etc.), date usor
cuantificabile. Este imperativ, insa, pentru administratorii §i curatorii
muzeului sd aiba la dispozitie si alte date cum ar fi: nevoile, dorintele si
motivatiile vizitatorilor; comportamentul vizitatorului; circumstantele
vizitei (cand are loc aceasta, cu cine vin vizitatorii etc.); atitudinea fata de
muzeu si evaluarea acestuia de catre vizitatori; sau diverse informatii
legate de cei care nu viziteaza muzeul (motive, nevoi, imaginea muzeului
n randul acestora etc.).

De asemenea, un obiect important pentru activitatea de cercetare a
vizitatorilor ar trebui sa fie evaluarea calitatii vizitei, din perspectiva
publicului (cat de multumiti sunt de vizitd) si a muzeului (gradul in care
si-a atins obiectivele fatd de vizitator, In ce masura acesta a inteles si
retinut mesajele transmise). De asemenea, trebuie realizate cercetari care
sd urmareasca interesul, reactia, caracteristicile si comportamentul consu-
matorului fatd de alte elemente ale ofertei muzeului (cum ar fi confe-
rintele, programele speciale sau chiar alte servicii si produse oferite,
inclusiv magazinul muzeului)**.

Studiul publicului muzeal sau studiul vizitatorilor reprezintd asadar
un domeniu complex, specializat, menit sa furnizeze informatii asupra
vizitatorilor, non-vizitatorilor sau a altor grupuri de utilizatori ai
patrimoniului cultural, incluzand: cine viziteazd si de ce, atitudini,
asteptari, si surse de satisfactie si insatisfactie. Din pacate , cele mai
multe institutii fac greseala de a egala termenul de public numai cu cel de
vizitator, uitdnd de fapt, cda membrii donatori, actantii sau staft-ul
reprezintd publicul, in aceeasi masurd. De aceea o cercetare de mar-
keting trebuie sa cuprinda aspecte numeroase si complexe, atat legate de
comportamentul vizitatorului si caracteristicile lui, cat si de mediul de
marketing al muzeului. Institutia muzeala trebuie sa delimiteze foarte
bine obiectivele urmarite, locul de desfasurare, modul de realizare si
frecventa cu care se realizeaza aplicand o tipologie a cercetarilor cat mai

152 Alexandra Zbuchea, Rolul cercetirii de marketing in cunoasterea comportamentului
vizitatorilor unui muzeu, R.M.2/2005 p96
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variata'®,

6.2 Modele si tipuri de studiere a publicului muzeal

Studiul publicului muzeal se mai numeste de obicei si "studiul
vizitatorilor" chiar daca aceasta terminologie nu ia in considerare intreaga
gama de utilizatori diversi, participanti sau Stakeholders, proprietari ai
patrimoniului cultural: vizitatori, donatori, fondatori, sponsori, copii,
seniori, studenti, profesori, grupuri, familii §i asa mai departe. "
Cercetarea publicului muzeal apare de asemenea in vocabular ca si
“studiu de piatd”, “studiul vizitatorilor" si "studiul de evaluare". Diferite
tipuri de "evaluare” sunt de asemenea asociate cu diferite tipuri de studii
ale publicului muzeal. Aceste modele au in vedere urmatoarele aspecte :

demografie: datele esentiale ale utilizatorilor, cum ar fi: varsta,
sex, venit, educatie, ocupatie, domiciliu;

psihografie: caracteristicile stilului de viata, valori, atitudini si
asteptari ale utilizatorilor;

calitativ: categorii largi de informatii de cercetare care nu pot fi
analizate statistic;

cantitativ: informatii de cercetare care pot fi analizate statistic;

grupul tinta: punctul culminant, metoda de cercetare calitativa,
amanuntitd in cadrul careia informatia este obtinutd de la un grup de
indivizi;

interviu naturalistic: interviu liber, deschis, detaliat, fara scopuri
predeterminate (ex. fara obiectiv);

testul pilot: incercare fugara de a gasi proceduri, cdi si
instrumente de cercetare;

validitate: daca studiul de cercetare isi atinge tintele propuse;

sursa sigura: termen folosit sa descrie acuratetea instrumentelor
de masurare ale cercetarii.

153101 Valerica Olteanu, Cercetiri de marketing, Bucuresti. pp.60-62.
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Domenii de studiere a publicului muzeal

Marimea si apartenenta grupului (ex. grup de familie).

Relatia cu muzeul (ex. membru).

Surse de informatii (ziare, radio).

Caracteristicile vizitelor (vizitator nou sau vechi, frecventa
vizitelor).

Informatii legate de célatorie.

Psihografie (ex. motivatiile vizitei).

Comportamentul  vizitatorilor  (ex, exponatele vizitate,
cumparaturi).

Reactii, atitudini si rezultate ale vizitelor.

Surse de satisfactie si insatisfactie.

Reactii la exponate, evenimente speciale si servicii pentru
vizitatori.

Reactii la produsele si programele noi care sunt propuse.

Comentarii si recomandari legate de experienta asupra vizitei la
muzeu, obtinute in urma unui sondaj de opinie .

Tipuri de studiere a publicului muzeal
Existd patru tipuri principale de studiu al publicului muzeal:

1. Studii pentru a culege informatii despre profilul utilizatorilor,
cum ar fi informatii demografice (ex. varsta si venit) si profiluri
psihografice (ex. atitudini si valori);

2. Studii pentru a culege informatii generale despre vizitele la
muzeu (ex. durata unei vizite, numarul vizitelor anterioare, exponatele
vizitate si cumparaturile efectuate);

3. Studii de evaluare, revizuire si audit ale experientei generale de
vizitare a unui muzeu sau a programelor si produselor specifice (eg.
evaluarea exponatelor si programele educationale);

4. Intelegerea si cunoasterea scopului (ex., de ce unii oameni
viziteaza muzeul mai des decat altii).

Daca oricare dintre aceste tipuri de studii se repetd cu o consistenta
metodologicd (cum ar fi studiile formale si informale), atunci orice
schimbare legatd de caracteristicile utilizatorilor, comportament si

atitudine trebuie comunicata %,

154 - www.museumstudies.si.edu
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6.3 Metode si modalitiiti de studiere a publicului muzeal

Metodele si modalitatile studiilor efectuate pentru cunoasterea
publicului muzeal deriva din studiile de cercetare sociald, dar s-au
efectuat anumite adaptari pentru mediul tezaurului cultural mostenit.

Modalitatile pot fi de douad feluri: formale si informale.

Metodele informale cuprind:

a) Reactiile si opiniile vizitatorilor pe care ei insisi le Tnscriu in
caietul de impresii;

b) Revizuiri si evaludri diverse efectuate de profesionisti cum ar fi
evaluatori independenti, critici si revizori din afara.

Metodele formale includ atat cercetari cantitative cat si calitative:

a) Interviuri naturalistice detaliate, nestructurate sau deschise;

b) Discutii ale grupului tinta;

c) Observatii ale comportamentului si studii de evaluare a
vizitatorilor;

d) Chestionare structurate de completat sau conduse de un
administrator (in persoana, prin telefon, mail sau electronic); Combinatii
ale metodelor anterioare.

Obiectivele urmarite sunt:

O Studiul publicului vizitator(varsta, veniturile, frecventa de
vizitare);

o Studiul beneficiarilor de servicii directe (programe educative
pentru scoli, familii, public adult);

O Studiile unor grupuri particulare de vizitatori (turisti, potentiali
beneficiari ai cafeteriei, magazinului muzeului, grupuri scolare, Asociatia
Prietenii MNAR, etc.).

o Studii de evaluare (opiniile)

O Se utilizeaza o varietate de metode, incluzand chestionarele pentru
publicul larg sau pentru anumite categorii de public, intalniri , focus-
grupuri, foi pentru opinii si alte metode.

6.4 Scopul si beneficiile studierii publicului muzeal

Studierea publicului muzeal urmareste :
furnizarea datelor obiective (ex. date despre vizitatori si despre
experienta acestora) pentru procesele de planificare si de luare a
deciziilor;

138



inlocuirea practicii de a merge pe ghicirea preferintele
utilizatorilor si evitare presupunerilor nerelevante;

reducerea erorilor $i maximizarea succesului 1n procesul de
planificare;

promovarea eficientei si eficacitatii in cadrul planificarii si al
operatiunilor efective;

reprezinta o completare, si nu un substitut pentru expertiza si
experienta profesionistilor care au ca obiectiv patrimoniul cultural.

Studierea publicului muzeal este fundamentala pentru planificarea
generald si pentru prestarea de servicii publice eficiente. Aceasta
reprezintd o unealtd pentru a ajuta profesionistii care se ocupa de
patrimoniul cultural in domenii cum ar fi planificarea strategica,
generarea de venituri, dezvoltarea gamei de utilizatori, marketing,
strangerea de fonduri, elaborarea politicilor culturale, dezvoltarea
resurselor, publicitate, lobby, servicii pentru vizitatori, planificare,
dezvoltare si prezentare. Ca si orice unealtd de planificare, eficienta
studiului depinde de priceperea, experienta si sensibilitatea utilizatorului.
Tipul, abordarea , metoda si tinta unui studiu al utilizatorilor sunt
determinate de nevoile si scopul exercitiului. Studiile care sunt bine
proiectate pentru scopuri bine definite contribuie in mod pozitiv la
planificarea, desfasurarea operatiunilor si impactul pe care il are accesul
la patrimoniul cultural;

In acest sens proiectul Muzeului Judetean Maramures " Acesul la
Patrimoniul Cultural (2003-2007 ) a redefinit grupurile tinta de utilizatori
si conceptiile de prezentare pentru ceea ce a devenit ulterior un proiect de
succes, dupa cum au demonstrat numarul vizitatorilor si studiile de
evaluare (2005- 2006);

Proiectul ~ Muzeului de Judetean de Istorie si Arheologie
Maramures "Muzeu fara bariere (2007-2008) a contribuit la dezvoltarea
politicilor, a procedurilor si a indrumarilor pentru servicii echitabile
tuturor categoriilor de vizitatori.

De ce sunt utile aceste studii

Studiile sunt parte a unui program permanent de cercetare a
profilului publicului vizitator.

Acest program este sprijinit de catre o echipd profesionistd a
personalului de la muzeu si prin diferite legaturi cu resurse si parteneri
din exterior (ex., cercetatori si sociologi).

Acestea sunt studii sistematice care se repetd in timp, permitand
muzeului sd monitorizeze reputatia $i prezenta sa pe piatd si sa rdspunda
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oricaror schimbari ale clientelei sale.

Sisteme de feedback sunt implementate astfel Tncat muzeul poate
continua sd 1si adapteze produsele si serviciile in functie de profilul
clientilor, nevoile, asteptarile si nivelele de satisfactie. Muzeul fisi
prezintd cercetdrile in cadrul conferintelor si prin diferite programe de
publicatii*®.

Prezentam mai jos cateva modele utile de studiere a publicului
muzeal aplicate de expertii muzeografi de la MNAR si Muzeul de
Istorie Naturala ,,Grigore Antipa” Bucuresti , precum si de la muzeele
baimarene.

6.4.1 Studierea publicului muzeal la Muzeul National de Arta a
Romaniei

Muzeul National de Arta a Romaniei este cunoscut atat national cat si
international ca i un muzeu renumit cu un public loial. De la infiintarea
,Departamentului Educatie, Comunicare si Proiecte Culturale in 1999”,
muzeul a avut contacte apropiate cu vizitatorii sdi prin intermediul
diferitelor tipuri de studii ale publicului . Aceastd implicare a fost
rasplatita: fapt dovedit de analiza  unui studiu privind profilul
vizitatorilor din Galeria de Arta Europeana a MNAR, intreprins in luna
septembrie 2007.

Studiul aratd ca satisfactia vizitatorilor este ridicatd (60%
satisfacugi, 20% mediu satisfacuti ) .

Opiniile despre galerie se prezinta in felul urmator: 70%
satisfacuti de aspectul general , design, calitatea exponatelor ; 30% mai
putin satisfacuti de calitatea serviciilor , continutul etichetelor , sistemul
de iluminat ,informatii aditionale.

Vizitatorii sunt loiali. Aproximativ 25% viziteaza galeria odata
pe trimestru ; 20% viziteaza galeria odatd la cétiva ani, iar 20% odata pe
an. La aceasta categorie se adaugd un public nou , 20%  atras prin
intermediul mijloacelor de promovare si a programelor educative oferite
publicului de specialistii muzeului.

De cand existd departamentul a crescut treptat numarul de
vizitatori care beneficiaza de servicii directe ale specialistilor in educatie;

Profilul vizitatorilor care au raspuns la chestionar se prezintda

5 Datele sondajului au fost prezentate de muzeograf Angelica lacob; la “A lll-a
Conferinta anuala regionala ,Bucuresti 2007”
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astfel: 65% sunt tineri cu varsta intre 18 si 25 de ani
Venitul acestor vizitatori este aproximativ ridicat : 25% cu venit
mediu ;25% cu venit ridicat.
Scopul studiilor a fost sia monitorizeze si sa imbunatateasca
serviciile oferite publicului.

6.4.2 Prototipul consumatorului de conferinte Muzeul “ Grigore
Antipa”din Bucuresti

Intr-un muzeu care trece din spatiu de educare la spatiu de invitare
este de asemenea, important sid cunoascd modul de Iinvatare al
vizitatorilor sai care variaza foarte mult de la o persoana la alta. Unii sunt
interesati de subiect sau doresc sa isi imbogateasca cunostintele, altii vor
numai sa-gi satisfacd anumite curiozitafi sau vor sa se distreze, iar pe
parcursul acestui proces retin si informatiile emise de citre muzeu. In
acest sens un studiu atent privind acest aspect permite dezvoltarea unor
activitafi si programe care sa conduca la realizarea obiectivelor de ordin
educativ. Studiul de caz prezentat mai jos este un model de buna practica.

In anul 2006 Muzeul de Stiinte ale Naturii “Grigore Antipa”din
Bucuresti a efectuat un studiu important de cercetare a prototipului
consumatorului de conferinte, pe un esantion de 399 de persoane din
cadrul publicului participant, pentru a determina profilul acestuia.

Scopul studiului
Sa furnizeze programe si directive pentru planificarea conferintelor

Metoda

Studii de cercetare a publicului participant:

Chestionar de completat in timpul vizitelor la muzeul ,,Grigore
Antipa” (un intervievator a efectuat un studiu de cercetare asupra unui
numar de 399 de participanti la conferintele muzeului din Bucuresti ),

Grupuri tinta (un grup de vizitatori care frecventau conferintele ,)

Analiza contextului institutional: interviuri cu personalul, revizuirea
planificarii conferintelor si observatii ale comportamentului vizitatorilor.

Analiza contextului mediului inconjurdtor: revizuirea tendintelor
mediului inconjurator si informatiile despre audientd obtinute din surse
secundare de cercetare.
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De ce este acest studiu util

Studiul a fost integrat in toate aspectele planificarii si
operatiunilor din cadrul muzeului: a fost conceput ca o componenta a
unui proces de planificare institufionald eficientd si ale carui rezultate
finale sunt utilizate.

Studiul a fost proiectat cu un scop precis (ex. dezvoltarea unei noi
categorii de public care sa coincida cu programul de dezvoltare a
publicului vizitator ).

Studiul are la baza o fundatie solidd, incluzand politica
institutionald, instruirea personalului si studii anterioare ale publicului
vizitator.

Studiul nu a fost efectuat in izolare, ci a fost proiectat astfel incat
sd tind cont de contextul institutional si al mediului Tnconjurator.

Studiul a fost efectuat si condus cu grija, de doamna Aura
Stanescu datele sunt valide si sigure si modelul de cercetare cuprinde
inovatii Tn domeniul studiilor vizitatorilor. Aceste aspecte sunt discutate
explicit Tn raport.

Rezultatele studiului servesc de asemenea si ca un studiu de caz
clasic al participdrii muzeului, cu rezultate similare cu cele ale studiilor
efectuate asupra publicul vizitator al patrimoniului muzeal. Rezultatele
sunt comparate cu alte studii.

in urma studiului prototipul consumatorului de conferinte la
Muzeul “Grigore Antipa” Bucuresti se prezinta astfel*°:

* are varsta cuprinsa intre 18-50 de ani

* are cel putin studii universitare

* profeseazd in arii ocupationale diverse si de cele mai multe ori,
diferite de domeniul stiintelor naturii

* este pasionat de natura, sport §i turism

e este simpatizant al comunicarii computerizate (internet, site-uri
specializate, infonewsletter, e-mail)

e este o persoand selectivd, exigentd (notele acordate
conferentiarilor s-au incadrat in intervalul 4-10!), curioasa (inclinatie
catre ineditul activitagilor umane cunoscute) si dornica de “a sti”

* este sociabil si comunicativ, are numeroase contacte sociale (cerc
larg de cunoscuti)

156, Datele sondajului au fost prezentate de muzeograf Aurora Stanescu ; la “A III-

a Conferintd anuala regionala ,Bucuresti 2007”
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* este bine informat asupra evenimentelor din oras (este abonat sau
consumator constant de reviste specializate de promovare a
evenimentelor din oras (le cauta in locatiile de distributie)

e manifestd incredere si urmeaza recomandarile cunoscutilor

* nu “aleargd” dupa oportunitatile de gratuitate

» prefera activitagile in aer liber

Planificarea tuturor activitatilor  stiintifice si a conferintelor
organizate in aceastd institutic se fac conform acestui prototip de
consumator, rezultat Tn urma studiului prezentat , asigurindu-se astfel
succesul lor.

6.4.3 Studierea pilot a publicului vizitator la muzeele mici si
mijlocii - Muzeul Judetean Maramures,

Sectia de Istorie si Arheologie si Sectia de Etnografie si Arta
Populara™’

In Maramures s-a efectuat un studiu pentru a testa metodele si pentru
a dezvolta indrumari asupra dezvoltarii numarului de vizitatori in
muzeele mici si mijlocii. Studiul a avut loc la Muzeul Judetean
Maramures, Sectia de Istorie si Arheologie si Sectia de Etnografie si Arta
Populara. Studiul a fost condus de catre Sectia de Imagine , Programe,
Informatizare din cadrul Muzeului Judetean Maramures incepand cu anul
2003-2004 . Colectivul Muzeului Judetean era in fata unei noi cerinte:
valorificind patrimoniul existent, el trebuia sa raspunda asteptarilor
publicului modern. In acelasi timp, crearea unui public este urmati de
dezvoltarea si cultivarea sa. Metodele sociologice sunt, in acest context
nou, unele dintre instrumentele la care a facut apel colectivul de
“Proiecte, Imagine si Informatizare “, in stradania sa de a-si fundamenta
stiintific cunoasterea si actiunea.

Obiectivul sondajului de opinie realizat in 2004 a fost constiturea
unei imagini "In mozaic" a publicului si a asteptarilor sale fata de
institutia muzeald, imagine pe fondul careia sd putem distinge mai bine
elementele comune dar si cele particulare ale diferitelor categorii socio-
profesionale de vizitatori.

In cercetarea publicului activ si potential sunt utilizate doud metode

57 Studiul a avut loc in perioada 2003-2004
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de analiza: sondajul de opinie si analiza statisticd. Relevanta rezultatelor
acestora indica masurile ce urmeaza a fi luate pentru eficientizarea deme-
rsului de marketing in muzeu. Astfel, in vederea stabilirii "necesitatilor
culturale" ale publicului potential , sunt desfasurate sondaje si anchete
sociologice ale caror rezultate sunt baza proiectelor de viitor ale
muzeului, iar statisticile la intrarea Tn muzeu sunt utilizate Tn scopul
evaludrii i cercetdrii publicului activ, a raspunsului dat de acesta ofertei
culturale™®,

Metodologia cercetarii

Pentru atingerea obiectivului propus am selectat, din multiplele fatete
ale relatiei muzeu-public, doar doud, care au parut a fi mai relevante
pentru situatia actuald a muzeului nostru: datele personale ale
potentialilor beneficiari i cererea de prestatii muzeale. Cele doua
domenii de interes au fost specificate in mai multe dimensiuni, formate la
randul lor din una sau mai multe variabile, desemnénd caracteristici
relativ distincte. Dimensiunile pot fi considerate si drept concentrari ale
informatiei oferite de variabile (unitati de baza ale opera tionalizarii).

Vizitatorii expozitiilor sunt, in proportie de 45% grupuri scolare
si 55% individuali sau grupuri familiale. Aproape jumatate din
totalul acestor grupuri vin insotite de copii. Simplificand, structura
publicului este formata din 65% copii, veniti fie cu scoala, fie cu
familia si 35% adulti, acestia provenind din medii sociale diferite.

Populatia investigata in acest prim sondaj de opinie a fost alcatuita
din patru grupe a cate 50 subiecti, fiecare corespunzand principalelor
categorii socio-profesionale, respectiv:

1 - elevi, studenti; 2 - persoane cu studii superioare; 3 - persoane cu
studii medii; 4 —persoane adulte cu studii elementare.

Am optat pentru o asemenea structurd a. esantionului pentru a facilita
comparatiile intre raspunsurile inregistrate pe fiecare dintre aceste
categorii si deci pentru desprinderea elementelor comune si a notelor
specifice. Evident, Tn cazul prezentei anchete de opinie, rezultatele
globale au valoare de "medie", utilizabild doar in comparatii, ele
neputdnd fi generalizate la intreaga populatic a Baii Mari. Din acest
punct de vedere, esantionul nostru nu este semnificativ, nerespectand
proportiile de reprezentare a fiecarei categorii socioprofesionale in

158 105 Sursa:Gabriel Bucurstan,Marketingul muzeal.Constructia si Instrumentarul unui
dialog-Publicul Muzeului Astra.RM nr 3/2005pp106
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populatia totald a orasului. in cadrul fiecarei grupe, selectia celor 50 de
subiecti s-a realizat aleatoriu, nereusindu-se pastrarea echilibrului pe sex,
varsta si loc de munca.

Sondajul nostru s-a realizat pe baza de chestionar (Anexa II ) prin
autoinregistrare pe foaie de raspuns. Prelucrarea datelor a fost facuta prin
metode statistice uzuale pentru intrebarile codificate si prin metoda
analizei de continut pentru cele 4 intrebari deschise.

Caracteristici ale publicului muzeal baimarean

Preocupati pentru stabilirea unei strategii a activitatii cu publicul, am
incercat in primul rand sa desprindem prin intermediul sondajului de
opinie un profil al potentialului public al muzeului, pentru fiecare dintre
cele patru categorii. Fata de 100% - situatie ideala pentru disponibilitate,
experientd, cunostinte - repartifia raspunsurilor indica pentru intelectuali :
92% din maxim posibil la cunostinte,90% la disponibilitate, 72%la
experienta. Pentru celelalte categorii,vezi graficul de mai jos:

Disponabi | Experient [ Cunostint [Coeficient
litate a e general
H Intelectuali 90 72 92 85
B Persoane cu studii medii 90 60 52 67
# Tineret, elevi, studenti 86 58 46 73
B Persoane cu studii 48 48 1 33
elementare

Tabelul V1. Caracteristici ale publicului muzeal baimarean
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Retinem ca pe un fapt deosebit de important disponibilitatea
declaratad pentru vizitarea de muzee, expozitii de catre marea majoritate a
subiectilor nostri, indiferent de categoria lor socioprofesionala, coeficient
mai scazut intilnind la persoanele cu studii elementare . Diferentele apar
doar in aceea cd, in timp ce intelectualii prefera sa viziteze muzeele
"singuri”, cei cu studii medii si elementare opteaza pentru vizitele "cu
familia" iar elevii si studenfii pentru cele in "grup de prieteni". La
originea acestor optiuni se afla probabil anumite deprinderi dobandite
anterior.

Raspunsurile la intrebarea: Cand ati vizitat ultima oara muzeul, cu
exceptia categoriei cu studii medii, se cantoneazd pentru majoritatea
subiectilor in rubricile : In urma cu un an, mai demult, nu-mi amintesc.
Oricum, aceste raspunsuri atrag atentia asupra necesitafii crearii unei de-
prinderi si nu doar a dezvoltarii ei..

Sursele de informare pentru vizitarea muzeelor par a fi, indiferent de
categorie, scoala, afisajul stradal, presa, radioteleviziunea, grupul de
prieteni etc.

Concluzionand asupra datelor obtinute la primul domeniu
propus spre studiu, putem afirma existenta unui public potential, cu
reale disponibilitati pentru activitatea muzealda in cadrul fiecarei
categorii socioprofesionale. Este necesara, insa, elaborarea unei
strategii diferite pentru atragerea spre muzeu a "marelui public”.

Scopul Studiului

Sa furnizeze informatii asupra metodelor eficiente si de succes
pentru studiile vizitatorilor la muzeele mici si mijlocii.

Sa furnizeze informatii asupra profilelor vizitatorilor la muzeele
mici. $i mijlocii.

Metoda

Chestionar (condus de intervievator sau completat personal)
(Fig.38).

De ce este acest studiu eficient

S-au invatat multe lucruri despre efectuarea studiilor asupra
vizitatorilor muzeelor mici.

Raportul discutd slabiciunile si punctele forte ale diferitelor
metode de cercetare.

Se fac recomandari pentru efectuarea de studii asupra vizitatorilor
din muzeele mici. De exemplu, sa se maximizeze succesul unui studiu
asupra vizitatorului:

146



§ Instruirea personalului Tn procesul de cercetare;
§ Efectuarea de studii in timpul perioadelor aglomerate de vizita.

6.5 Recomandari pentru studii eficiente

Daca exista vointd si determinare pentru o asemenea cercetare
realizam ca : impedimente de tipul celor mentionate mai sus : costuri,
cunostinte tehnice sau reticenta angajatilor pot fi depasite S-a dovedit
faptul ca cercetarea de marketing in cadrul institutiei muzeale, poate fi
efectuata cu costuri reduse:

1. cercetarea calitativd (in esentd, interpretarea calitativd a
informatiilor deja detinute, consolidatd prin intermediul unor studii
empirice de dimensiuni restranse);
experimentarea;
studiul (intervievarea) publicului usor accesibil;
utilizarea recomandarilor pentru interviuri;
piggybacking - participarea la studiile altor organizatii;
utilizarea voluntarilor;
proiectele studentilor;
surse secundare de informatii;
utilizarea colegiului de conducere (format din diversi specialisti
ai institutiei muzeale) >

Tn acest sens ar tebui ca :

Studiul sa fie implementat pentru actiune si aplicare de la inceput
pana la sfarsit. Este imperativ ca institutia sa se intrebe ce fel de date se
cer si ,,de ce?”.

Sa se aigure ca liderul proiectului, cercetatorul sau contractorul
este familiarizat cu normele industriale si cu standardele studiilor
efectuate asupra vizitatorilor patrimoniului cultural, expertiza tehnica,
pentru a efectua studiul si receptivitatea la subiectele utile si la
necesitatile planificarii. Sa se ia In considerare ce tipuri de training sunt
necesare pentru proiectele de studiu ale vizitatorilor.

Chiar si proiectele pe o scara mai mica pot sd ceara un orar de
minim 3 sau 4 luni. Proiectele de anvergura (ex., proiectele care

©OoN RN

159 http://www.ciprianman.net/cursuri/mknonprofit/orientarea_spre_client.htm

147



colecteaza date de la vizitatori in fiecare sezon al anului) pot avea nevoie
de un an sau o jumatate de an. Este orarul proiectului realistic?

Fiti pregatiti s adunati toate documentele relevante pentru un
studiu al vizitatorilor (ex., mandat institutional, activitati si programe;
registre de participare; studii anterioare ale vizitatorilor; informatii
operationale — ore de deschidere, orare temporare ale expozitiilor, zile
libere, activitati speciale, etc.).

Sa se efectueze instruirea echipei de cercetare, daca este cazul
(ex.: revizuirea serviciilor vizitatorilor §i a programelor ca si informatii
logistice pentru studiu — locatia tuturor intrarilor/iesirilor pentru fluxul de
vizitatori , locatiile potentiale ale intervievatorilor).

Logistica poate sa faca sau sa distrugd un proiect. Au nevoie
intervievatorii de parola de securitate? A fost instiintat personalul
institutiei despre data si orele efectuarii studiului?

Trebuie sd se faca toate eforturile pentru a implementa intrebari
pilot care si aiba ca rezultat informatii utile. Intrebarile la care nu s-a
raspuns nu trebuie sa depaseasca 10%.

Interviurile vizitatorilor la fata locului nu trebuie sa depaseasca 20
de minute; 10 minute sau chiar mai putin este de preferat si subiectul
studiului (ex. vizitatorul) ar trebui sa fie informat asupra duratei
aproximative a interviului.

Daca un interviu va depasi 10 minute, trebuie sa se faca
aranjamente pentru ca vizitatorii sa stea jos pe durata interviului. In plus,
trebuie sd se faca aranjamente pentru ca ceilalti vizitatori sa ramana in
cadrul grupului. Copiilor din grupul vizitatorilor trebuie sa li se dea ceva
de facut (ex. sa coloreze diferite poze ale muzeului), in timp ce adultii pot
fi indrumati catre o cafenea, expozitie sau magazin din apropiere.

Studiile vizitatorilor patrimoniului cultural au obtinut de obicei
rate de raspuns de peste 80%; studiile bine planificate si conduse pot
obtine rate de raspuns de peste 85%. Aceasta depdseste cu mult
standardul traditional al cercetarii de marketing de aproximativ 60-70%.

Vizitatorilor le face de obicei placere sa ia parte la studii in cadrul
muzeului, dar studiile bine implementate vor maximiza ratele de raspuns.
Zambiti-le vizitatorilor in timp ce le puneti intrebari si informati-i ca
rezultatele vor ajuta muzeul sd furnizeze servicii mai bune pentru ei!

Colectarile de date si categoriile de analizd ar trebui sa fie
compatibile cu seturile majore de date pentru scopuri comparative (ex.:
alte studii ale vizitatorilor). Datele studiului efectuat asupra unui singur
vizitator nu au nici o valoare In comparatie cu rezultatele altor studii.
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Cunostintele si aptitudinile necesare pentru studii eficiente sunt :
Managementul proiectului si aptitudini de comunicare,
Abilitati tehnice pentru a conduce un studiu,
Intelegerea domeniului, a normelor si standardelor industriale,
- Abilitatea de a implementa studiile astfel incat rezultatele pot si
vor fi aplicate planificarii,
Abilitatea de a transforma rezultatele in actiuni eficiente.
Greseli comune care trebuie evitate
Exista cinci ,,mituri” folosite ca justificari pentru lipsa de cercetare
de marketing de calitate:
Cercetarea ar trebui utilizata numai pentru decizii majore;
Cercetarea necesita studii de amploare, care la randul lor necesita
mult timp si efort;
Cercetarea este obligatoriu foarte costisitoare;
Cercetarea necesita cercetitori cu metode sofisticate;
Cercetarea nu este cititd / utilizata, odata ce este produséwo.
Datoritd acestei mentalitdtfi retrograde se produc urmatoarele
greseli :
Studiul este interesant dar nu si eficient deoarece obiectivele si
tintele nu au fost niciodata clare;
chestionarul e prea lung astfel incat multi vizitatori refuza sa
participe;
procedurile logistice nu sunt destul de bune pentru a nu intrerupe
activitatile muzeale si vizitarea muzeului;
intervievatorii sunt pozitionati in locuri nefavorabile;
nu este respectatad procedura de mostre astfel incat rezultatele nu
sunt sigure;
intrebarile sunt neclare, ambigue sau prea evidente,
intrebdrile nu se adreseaza efectiv publicului vizitator;
vizitatorilor nu li se spune scopul studiului (de exemplu, sa
conduca la imbunatatirea serviciului vizitatorilor) si faptul ca rezultatele
sunt confidentiale;
exista erori Tn calcule, rezultatele nu sunt verificate;
personalul cheie nu este inclus Th implementarea studiului;
subiectele legate de vizitatori si de non-vizitatori sunt confuze;
studiul nu este valid sau eficient;

189 http://www.ciprianman.net/cursuri/mknonprofit/planificarea_strategica.htm
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studiul nu raspunde cerintelor patrimoniului cultural,
cei care efectueaza studiul nu sunt suficienti pregatiti;

6.5.1 Caracteristicile unui studiu eficient al publicului muzeal

Managementul marketingului este procesul de planificare si
executare a programelor, cu scopul de a crea, construi si intretine relatii
de schimb benefice cu publicul tintd, in scopul de a satisface obiectivele
individuale sau organizationale. Managerii au nevoie sa stie cum le este
afectata strategic activitatea in institutia pe care o conduc .

Tn acest sens apar o serie de intrebari legate de managementul
general in care functioneaza institufia muzeala:

Este privit marketingul ca fiind indezirabil? (pentru ca este o
risipd de bani publici, pentru ca activitatile de cercetare de marketing
violeaza dreptul cetatenilor la intimitate, pentru cd marketingul este privit
ca fiind o manipulare)

Se bazeaza institufia muzeald pe voluntari? Cum sunt vazute
problemele legate de fluxul voluntarilor in institutie, precum si de
managementul voluntarilor?

Cum este judecatd performanta institutiei muzeale ? (uneori
standardele sunt altele decat cele de marketing, adica segmentare,
conservare, valorificare etc.)*®

Atentie la detaliile logistice, la cerinte si la raportare continua.

Asa cum am aratat mai sus este extrem de important, pentru
institutia muzeala ca pe langd datele clasice referitoare la varsta,
ocupatie, frecventa vizitei, sa aiba la dispozitie si alte date cum ar fi:
nevoile, dorintele, motivatiile, comportamentul  vizitatorului,
circumstantele vizitei (cand are loc aceasta, cu cine vin vizitatorii etc.)
cat de multumiti sunt de vizitd ; atitudinea fatd de muzeu si evaluarea
acestuia de catre vizitatori; sau diverse informatii legate de cei care nu
viziteazd muzeul (motive, nevoi, imaginea muzeului in randul acestora
etc.).

Rezultatele obtinute prin aceste cercetdri duc la luarea masurilor
optime pentru satisfacerea vizitatorilor §i imbunatatirea activitatii

muzeului®®?.

8 Drucker, P., ,What Business Can Learn from Nonprofits,” Harvard Business
Review, July-August 1989
162118 Ibidem p 97
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Capitolul 7
Servicii Muzeale

,Intelept este sa incercam a stabili principalele motive care-|
indeamnd pe om sa frecventeze muzeele, precum si solutiile optime de
organizare ce pot fi adoptate in consecinta “

Kenneth Hudson

Acceptand demonstratiile teoretice cd muzeul contribuie la exercitiile
de educatie civica, de respect al fenomenelor intelectuale si artistice, de
pietate pentru om si naturd, omul acestui inceput de mileniu, peste
masura de grabit, vrea servicii si facilitagi muzeale.

Tn calitatea de consumator cultural, el dispune de un timp redus
pentru muzeu.

Aceste deziderate, obliga astdzi la reconsiderarea rolului muzeului,
pun in discutie problema eficientei manageriale, precum si aceea
privitoare la "formarea formatorilor”, care nu este altceva decat
“educarea educatorilor”.

Politicile muzeale trebuie sa studieze atent si sd-i raspundd acestui
nou tip de consumator cultural la intrebarile: ce, cat si cum ofera
institutia muzeala.

Toate evenimentele muzeale organizate pentru public sunt Tnr-un fel
activitati de pedagogie muzeald. Pedagogia muzeald ofera publicului
muzeal noi oportuntati in experienta invatarii. Misiunea oricarui muzeu
include scopuri la nivel educativ, cultural, dar si de cercetare stiintifica
sau, mai nou, de divertisment. Realizarea acestor scopuri variate ale
muzeelor se face prin oferirea catre public, in totalitatea sa, sau pe
categorii precis delimitate, a unor servicii sau produse specifice. Acest
gen de public are modul lui individual de Invatare n functie de perceptia
personald a evenimentului cultural. Datorita unei asemenea solicitudini si
a unor asemenea exigente ¢ nevoie de inovatii ale metodelor pedagogice
si a unor produse §i servicii muzeale noi care sa serveasa un public atat
de larg si divers'®.

Oferta unui muzeu trebuie sa cuprindd in mod obligatoriu doua

163 Alexandra Zbuchea ,0 viziune de marketing privind expozitiile muzeale RM 1/2005,
p81
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directii. Una orientatd si legatd de patrimoniul cultural pe care muzeul 1l
administreaza, iar cealalta orientata spre vizitatori.

Prezentam mai jos exemple de servicii muzeale ce vizeaza ambele
directii mentionand faptul ca ele nu se pot dezvolta decat intr-o0
comuniune perfectd. Este nevoie sd se giseasca o adevarata integrare si
echilibru intre activitatile celor doua directii.

7.1 Expozitia

Elementul principal de legatura dintre muzeu si marele public il
reprezintd expozitiile. Ele sunt principala materializare a ofertei unui
muzeu, generand motive de vizitare a institutiei muzeale si determinand
gradul 1n care este atinsd misiunea si rolul muzeului.

Cand aleg o tema, muzeografii au, fara indoiald, un imens evantai de

Dupa sistemul de prezentare exista expozitii permanente, temporare
si itinerante (fig. 51).

.z. n . s ":_. o
%‘SEETI orO®

JOSA ANDRAS MUZEUM
Nyiregyhéza, Benczur tér 21.

2005. februar 25.- szeptember 30.

..... 164

164 Afisul expozitiei din colectia MIM
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1.Dupa natura temei si dupa efectele cautate avem:

Expozitie cunoastere

Expozitie - reflectie

Expozitie - descoperire

2.Dupa modul in care este tratat materialul:

Expozitie bilant

Expozitie eseu

Expozitie - experiment

3.Dupa organismul care o realizeaza:

Expozitie montata de Muzeu

Expozitie gazduita de Muzeu

Expozitie organizata in cooperare de doud sau mai multe muzee™® .

Sarcina organizdrii de expozifii este pe cit de importantd, pe atit de
dificila. Ea pretinde aplicarea de solutii tehnico-muzeografice multiple si
adecvate pentru a sublinia valoarea obiectelor autentice expuse si
continutul de idei conturat in tematica fiecarei expozitiileG.

Acest serviciu presupune acordarea accesului la colectiile muzeului,
prezentate intr-un ansamblu sistematic, coerent, care transmite diverse
informatii specifice obiectului de activitate al intitutiei muzeale si un
anumit mesaj. In jurul acestui serviciu specialistii muzeografi isi
concentreaza din plin toata priceperea, pasiunea si energia.

Expozitia - Tn toate variantele ei - trebuie considerata zona vitala
muzeala'®. Asupra ei sunt operate cele mai numeroase proiecte de
schimbare, rezervele muzeelor fiind deosebit de active in construirea
ofertelor apreciate ca aducatoare de succes. Operatorii expozitionali sunt
extrem de solicitati, categoria in cauza fiind una specializattét168

Expozitiile trebuie sa indeplineascd doud conditii principale. Pe de o
parte, trebuie sa corespundd misiunii, viziunii si valorilor muzeului
respectiv. Pe de altd parte, trebuie sa satisfaca nevoile, dorintele,
curiozitatile si exigentele explicite si implicite ale publicului muzeal ‘.

Caracteristicile unei expozitii muzeale trebuie sa fie In concordanta

165 Alexandru Marinescu, Mutatii semnificative in muzeologia contemporani,R.M.1-
6/2001,1-2/2002.p.37

1% Nicolae Ungureanu si Marcela Focsa, Probleme privind organizarea expozitiilor de
muzeu ,R.M,nr 3 /1966 p254

1" Joan Opris, Op. citat-p 14.

1%8 Ejlean Hooper-Greenhill, Museums and their visitors, Leicester Readers, in Museum
Studies. Routledge, 2001,

169 Op.cit. Alex Zbuchea p. 82
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cu mentalitatea societatii In general, sa corespunda cu viziunea privind
rolul muzeului In viata comunitatii. Expozitia permanentd a avut din
totdeauna un caracter educativ, de producator de culturd, fiind totodata un
spatiu al discursului public. Ea are un caracter deschis si se dezvolta in
timp ceea ce determind actualizarea ei in permanentd, uneori chiar
revizuirea totald a modului de prezentare.

Principii de planificare a unei expozitii:

Proiectarea unei expozitii de baza ridica cateva probleme generale
care trebuie sa stea in mod obligatoriu in atentia tuturor specialistilor .

Crearea expozitiei trebuie sd fie precedata de o cercetare teoretica
privind continutul. Orice expozitie trebuie si aiba o justificare. In acest
sens se stabileste tematica, scopul si obiectivele urmarite.

Tema aleasa trebuie sd fie in concordant{d nu numai cu patrimoniul
muzeului, dar §i cu diverse evenimente sau idei care preocupa
comunitatea in care functioneaza institutia muzeala.

Apoi se stabileste ce aspecte din tematica aleasd vor fi prezentate,
care sunt mesajele transmise si care este cea mai potrivita forma de
realizare.

Dintre elementele care stau la indeméana proiectantului de muzeu
pentru rezolvarea acestor deziderate, se pot enumera :

1) controlarea spatiului arhitectural existent, prin rezolvarea
dimensiunilor, proportiilor si finisajelor acestuia;

2) rezolvarea repartitiei tematicii in spatiul existent si, legat de
aceasta, rezolvarea circuitului in muzeu;

3) materialele aparente si forma mobilierului;

4) modalitatea de iluminare, culoarea, mediul sonor;

5) sisteme de etalare optime, adaptate la fiecare tip de exponat;

6) mijloacele ajutatoare audiovizuale, ghidajul etc.

7) de asemenea, una din problemele esentiale pe care proiectantul
trebuie sd le rezolve este aceea a unicitdtii, a originalitdtii conceptiei
muzeistice.

Evident, toate aceste rezolvari trebuie facute In contextul asigurarii
conditiilor optime de conservare a exponatelor*™.

O expozitie trebuie sa fie proiectata avandu-se in vedere un anumit
public tinta. In acest fel cresc sansele ca respectiva audienta sa viziteze

170 arh.Cornel Talog,Modul de abordare a proiectarii si executiei Sectiei de artd populara
de la Muzeul Regiunii Portilor de Fier-Drobeta —Turnu Severin.RMMnr 8/1982 p.31
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muzeul, sa perceapa si sd Inteleagd mesajele transmise.

In planificarea expunerii trebuie tinut cont ci viziatorul de muzeu are
resurse fizice limitate. Trebuie sd ne ferim de tentatia Incarcarii expunerii
si de cea a scoaterii din depozite a tuturor exponatelor. Este cunoscut
faptul ca in medie vizitatorii consuma pentru vizionarea unei vitrine sau a
unui panou 30-40 de secunde. In acest scurt rastimp, ne asteptim de la el
sd vada toate obiectele si sa retind toate informatiile despre acestea.

Tot in acest fel, informatia din etichete ramane fara ecou si totul se
reduce la o contemplare tampa.

Comportamentul vizitatorilor a mai fost numit "cumparatura
culturala prin fereastra" (Heiner Treinen) n sensul cel mai bun al acestei
expresii, facindu-se referire la privirea fixa atintitd asupra obiectelor
reprezentand arta, cultura si istoria noastra. Aceasta expresie nu are nici o
conotatie negativa, ea exprimind nevoia vizitatorului de muzeu pentru
ceva care sa fie stimulativ din punct de vedere cultural, dar care sa nu-i
creeze "obligatii", muzeul fiind considerat acum, pe drept, o parte a
societitii timpului liber'™,

De aceea, trebuic sia se tind seama de miscarile confortabile ale
capului stinga-dreapta si sos-jos, respectiv de 45° si 30°. Conul de
vizualizare al unui singur ochi este de 45° pe partea sa si 30° pe partea
cealaltd. Peste aceste limite intervine oboseala. Nivelul de vizualizare
pentru un barbat de inaltime medie (1,75m) este de 1,65m; pentru o
femeie de inaltime medie (1,60 m) este de 1,52 m; pentru un copil de 6
ani este de 1,39 m'",

Un accent deosebit se pune pe mobilierul expozitional. In muzeele
moderne mobilierul redus si simplificat pierde tot mai mult din
masivitate. Vitrinele, transformate in invelisuri de cristal, panourile si
podiumurile usoare, suporturile metalice si din material plastic, consolele
folosite curent in muzeu dau suplete expunerii. Totul tinde sa devina in
salile de expozitie mai variat, mai sugestiv si colorat*". Si tematica si
suma materialului folosit vor fi guvernate de spatiul afectat. De la inceput
se impune alcatuirea unei machete, a unui model la scard redusa a
spatiului si a mobilierului de expunere.

' Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998pp
43)

"2 Viorica Necula Stefinescu, Sisteme de expunere muzealdsi oboseala vizitatorilor
,RM,nr.3/1996,pp66

173 Nicolae Ungureanu si Marcela Focsa, Probleme privind organizarea expozitiilor de
muzeu , Rev.muzeelor nr 3 /1966 pp254)
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Trebuie tinut seama de plasarea corectd a ferestrei de vizualizare, de
eliminare a efortului de vizualizare a obiectelor si a etichetelor; plasate
prea jos ele ghemuiesc vizitatorul, plasate prea sus ele 1l supun la eforturi
de elongatie; ba mai mult unii vizitatori au ochelari si le este greu
accesibila vizualizarea.

Sa nu fim gresit intelesi. Furnizarea de date subscrise tematicii prin
intermediul etichetelor explicative sau a altor materiale informative este
vitald. Dar atentie, etichetele explicative, textele explicative, sistemele
audio vizuale - tablitele cu indicatii pentru fiecare unitate din muzeu,
completeazd expunerea specialistului, dar nicidecum n-o inlocuieste,
deoarece, prin toate aceste metode vizitatorul este frustrat de trdiri si de
emotii pe care doar factorul uman le poate crea.

De aceea, comunicarea trebuie privitd dialectic, adica in contextul
unor relatii largite In care intre muzeu, ca emitator non-verbal si publicul
muzeal ca receptor, intervine muzeograful ca emitator mediator, cu
dublul rol, de a codifica si decoda mesajul muzeal "™,

Asa dupd cum a spus cunoscutul organizator de expozitii Ralph
Appelbaum, "vizitatorii, asemenea oilor, pasc prin peisajul expozitiilor.
Noi nu putem fi siguri ca ei si citesc, sistematic". Aceasta Inseamna ca in
continutul sau, expozitia nu ar trebui sd fie supraincarcata cu texte ce ar
putea obosi peste masura ochii, picioarele si rabdarea vizitatorilor.
Textele prietenoase cu vizitatorii trebuie sa facd o impresie vizuald
favorabila, sa asigure ajutor in orientare §i sa prezinte si sd completeze
exponatele’’.

Greselile de design conduc la dezinteresul publicului si la o anume
respingere din cauze obiective: imposibilitatea vizualizarii™.

Este de dorit ca fiecare realizare expozitionald a unui muzeu sa
contind anumite aspecte novatoare. Unele vor oferi elemente interactive
pentru copii, altele vor avea in structura lor spatii pentru ateliere
educative. Aceasta cautare continud de elemente de inovare nu se rezuma
doar la expozitii, ci trebuie extinsa la activitdtile educative, la programele
de activitati culturale, la partea tehnicd (iluminare, sonorizare,
informatizare). Inovatia este un auxiliar al creatiei, fiindcd o expozitie

74 Sanda Larionescu.Principii §i metode in edificarea limbajului educational si
informational al muzeului modern.R.M.M.muzee nr 4/1977,pp34

175 Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998.p 44
Traducerea si adaptarea Virgil Stefan Nitulescu

76 Viorica Necula Stefanescu, Sisteme de expunere muzealdsi oboseala vizitatorilor
,RM,nr.3/1996,pp66
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trebuie considerata drept o creatie, o operd de un tip mai special, dar care

poate sa se bucure de aceeasi consideratie si aceleasi drepturi ca un
. - - o . 177

roman, o piesa de teatru, o sculpturd, o emisiune TV sau un film™"".

Criterii de selectare a exponatelor

Asa cum am aratat mai sus, timpul petrecut de publicul muzeal, in
fata fiecarui obiect este foarte scurt. Din acest motiv, trebuie acordata o
atentie deosebita alegerii obiectelor care urmeaza a fi expuse. Exista mai
multe criterii de slectare a exponatele. Amintim n acest sens trei
termeni. Acesti trei termeni - puterea de atractie, puterca de retinere si
puterea de comunicare - au fost precizati de Harris Shettel, psiholog
american de muzeu. Ei descriu succint si exact calitatile care determina
puterea magica a unui exponat.

1) Puterea de atractie: exponatul trebuie sia atraga atentia
vizitatorului.

2) Puterea de retinere: vizitatorii trebuie sa fie capabili sa descifreze
"semnele" care emand din exponat. Astfel, aceasta este o problema de
integrare a obiectului si a orizontului distinct al vizitatorului intr-un cadru
asociativ sau narativ.

3) Puterea de comunicare: vizitatorii trebuic sa fie in stare sa
utilizeze conceptele structurale si terminologice, extrase din propria lor
pregatire, pentru a "citi" si a 1Intelege exponatele de o maniera
corespunzétoare178.

Trebuie evitata expunerea pe panouri orizontale, in linie continua,
chiar daca. exponatele bidimensionale sunt sectionate prin bariere
vizibile (baghete, rame, straifuri). Se impune o variatie intre orizontal si
vertical combinatd cu elemente de induntru (vitrine de perete) si elemente
de in afard, mici si inguste vitrind-masa, plasate pe un panou, venind
catre vizitator. Monotonia se mai poate sparge si printr-un nou panou
perpendicular sau oblic pe cel parietal ca un fel de stop-cadru; element de
confort, 1n vizitare, pentru cd permite vizualizarea individuala.

Vitrinele cu patru geamuri si acoperis tot din sticla reflecta lumina in
toatd incdperea si una pe cealaltd ajutdndu-se ca uneori obiectele sa fie
imposibil de vazut. Sunt de preferat vitrine cu ferestre de vizualizare, cu
fundal si laterale opace. Lumina se plaseaza intr-o casetd separatd,

7" Alexandru Marinescu, Mutatii semnificative in muzeologia contemporand,R.M.1-
6/2001, 1-2/2002.p.37

178 Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998pp
43.Trad Virgil Stefan Nitulescu
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intrinsecd vitrinei, sus, deasupra dar cu masuri de filtrare a ultra
violetelor. Geamul frontal trebuie sa fie oblic, inclinat spre interior in par-
tea de jos pentru a evita reflectia®”.

Spectaculoasa este taierea fundalului si realizarea fie a unei vitrine
fie a unei ferestre false in care se expune in primul caz un obiect vedeta,
in al doilea caz o piesa bidimensionala dar cu perspectiva ceea ce confera
iluzia unei ferestre, a unei perceptii In adancime (portret, peisaj,
fotografie). Se folosesc efecte de lumina, culoare si textura.

Se poate utiliza, o texturd impotriva alteia: catifea, suprafete flausate,
textile fine ca matasea cu luciu specific. Lumina se plaseaza scontand pe
anumite efecte: din spate pentru transparenta sticlei sau a jadurilor,
deasupra, lateral pentru efecte dramatice ale unor sculpturi, difuz si

uniform, de sus, pentru tntregul ansamblu etc*® .

Exemple de buna practica:

Proiectarea si executia expozitiilor pavilionare a sectiilor de artd
populara.

Muzeul de Etnografie si Arta Populara Baia Mare,

Fara vizitatori nu existd muzeu, dar cat de departe trebuie sa mergi
pentru a atrage vizitatorii? Unde trebuie trasa linia dintre o institutie
stiingifica si un loc de distractii?; O atentie deosebita se acorda prevenirii
exagerarilor tehnico-muzeografice, pentru a nu se ajunge la rasturnarea
raportului firesc dintre valorile si problematica expozitiei, pe de o parte,
si mijloacele de prezentare, pe de altd parte, a raportului dintre continut si
forma. Datoritd obligatiei de a avea grija de obiectele lor si de a informa
cu rigurozitate stiintifici, muzeele trebuie sd devind precaute. Colec-
tionarea si conservarea de obiecte nu se potriveste Intotdeauna cu
prezentarea si explicarea in manierd ultramoderna si atractiva'®®,

Am intalnit expozitie de bazd la Muzeul de Etnografie si Arta

79 Viorica Necula Stefanescu, Sisteme de expunere muzeald si oboseala vizitatorilor
,RM,nr.3/1996,pp67

180 Viorica Necula Stefinescu, Sisteme de expunere muzealdsi oboseala vizitatorilor
,RM,nr.3/1996,pp68

8L Filip Cremers Museum Van De Speelkaart, Turnhout,Belgia, Valoarea recreativa a
muzeelor:Despre relatia dificila dintre muzeu si vizitatorii sai , Locuri ale descoperirii
orgwww.museoscienza.org/smec/pdf_rum/
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Populara Baia Mare, recent lansatd( vara anului 2008), unde din dorinta
de a realiza un dialog deschis cu publicul muzeal, asa cum a enuntat
muzeograful propunator ,,s-a renuntat in totalitate la vitrine”, asumandu-
si un risc extrem de mare , acela de a compromite din punct de vedere al
conservarii, piesele expuse! Oricat am fi de modernisti, existd granite
irefutabile si intangibile care atunci cand sunt depasite nu mai putem
servi conceptul de conservare!

Patrimoniul nostru muzeal nu este nelimitat. El trebuie salvat si
tezaurizat atat cat ne-a mai ramas inca. Din pacate deja s-au pierdut
valori patrimoniale de nerecuperat datorita unor politici culturale gresite
sau chiar a neglijentei si indiferentei. Un muzeograf nu are voie si nu
trebuie sd-gi permitd experimente personale, care sd pund in pericol
obiectele expuse. Or dacd o expozitie temporarad (cu o duratd de maxim
doua luni) isi poate permite sd aiba obiecte muzeale neprotejate de
vitrine, expuse prafului si micilor daunatori invizibili, pe considerentul
ca timpul de expunere este scurt si ca la desfacerea expozitiei, ele intra
din nou in conservare, nu acelasi lucru este valabil si la expozitia de baza,
care are o durabilitate de minim 10 dacd nu 20 de ani. ,,In occident se
vehiculeaza din ce In ce mai mult ideea de a reduce expozitia de bazd la
o perioada de 5-10 ani si de a extinde sistematic expozitia temporara de
la 1 panala 2 ani”'®.

In Romania expozitiile de bazi au atins deja pand si 30 de ani de
expunere. Cum e posibil sd nu protejezi obiectele expuse timp atat de
indelungat doar de dragul designului si a unei idei de originalitate gresit
inteleasa.

Azi, in conditiile descentralizarii cand tofi raspundem de toate si
nimeni de nimic, consider ca este necesara imbunatatirea cadrului
legislativ privind protectia patrimoniului cultural precum si aplicarea
sanctiunilor, atunci cand este cazul. Acest lucru este imperios necesar.

Norsk Folkemuseum, Muzeul Folclorului Norvegian din Oslo,

In aceste conditii e bine sa tragem cu ochiul si in ograda vecinului
pentru ,,a compara si a ne compara”. Ograda pe care o propunem de data
aceasta este Norsk Folkemuseum, Muzeul Folclorului Norvegian din
Oslo, pe care am avut bucuria de a-l vizita in 2007.

Muzeul este organizat intr-un numar variat de cladiri pavilionare.
Pavilonul principal contine colectii de obiecte de uz casnic : argintarie,

182 Toan Opris Op cit .Muzeosofia.p 14.
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covoare, piese de mobilier, precum si "Expozitia de folclor din Laponia",
cu costume populare, corturi, ocupatii traditionale (cresterea renilor,
vanatul si pescuitul). In aceeasi cladire este Biroul lui Ibsen, din casa lui
din Oslo. Vizitatorii se pot plimba prin Orasul Vechi (Gamle Byen) cu
casele sale medievale cu Muzeul Farmaciei cu piue, mojare, piulite si
produse naturiste din 1857.

Existd un mare muzeu in aer liber cu gospodarii vechi din lemn
aranjate conform zonei norvegiene din care provin. De un interes
deosebit se bucurd bisericile de lemn din( 1200 D.H.) din Gol in the
Hallingdal, adusa aici in 1885, si Raulandstue(1300 DH) din Numedal.

Intregul muzeu pavilionar este cuprins de vitrine . O buna etalare,
inclusiv prin utilizarea politelor si a unei baze podium. Podiumurile au
inaltimi variate, urmarindu-se un joc de volum. Toate exponatele textile
sunt protejate, prin panouri vitrina de mari dimensiuni . Lumina este abia
difuza, tot din motive de conservare. Influenta nociva a iluminatului
artificial, ce isi arunca razele direct pe piese, este eliminata prin
introducerea tuburilor fluorescente si ecranarea spoturilor de lumind cu
sticld matd. In concluzie, un iluminat optim, o mare securitate i 0
protejare a pieselor de praf sau atacul unor insecte a stat in atentia
specialistilor la proiectarea acestei expozitii de baza.

Acest conservatorism daca il putem numi asa, permite ca intr-un
cadru oarecum unitar si fix , sa poata fi etalat un material de o frumusete
si bogitie uimitoare, care se doreste conservat si protejat pe vecie. in
sustinerea acestei idei este si Muzeul in aer liber unde gasim expuse un
numdr extrem de mare de piese de arhitecturd populara, gopodarii
norvegiene, din secolulul al XVIl.lea, al XVIIl,-lea, al X1X-lea, fiecare
fiind unicate, dar nici una din aceste gospodarii nu expun obiecte textile.
Toate obiectele textile sunt valorificate, protejate si conservate doar in
aripa pavilionard. Muzeul expune in acelasi timp si elemente de istorie
urbana din aceste secole in ,,orasul vechi”. Exista cladiri urbane cu mai
multe niveluri , unde s-au reconstituit apartamente sub forma unor
camere stil, cu mobilier de epoca, inchise etans cu sticla, publicul privind
prin vitrind. Accesul la aceste exponate si intr-un pavilion si-n altul se
face printr-un culoar de dimensiuni standard , nu mai mare de 1.70 m.,
necesar unei familii cu doi copii. Supravegheat indeaproape de
personalul din muzeu, fluxul de vizitatori este continuu, atingand anual
cifra de 2000 000 de vizitatori.
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Muzeul Regiunii Portilor de Fier

Dar pentru a prezenta apecte pozitive , nu e nevoie neaparat s
ajungem pana la Oslo. Ne putem opri mai aproape la Muzeul Regiunii
Portilor de Fier; Drobeta-Turnul Severin, Sectia de Etnografie si Arta
Populara, care merita o atentie deosebita privind, unele aspecte inedite n
privinta modului de expunere, rezolvate in aceasta sectie.

Nivelul inferior, parterul, destinat tesaturilor, incepe cu prezentarea
unui capitol bogat reprezentat in colectie, acela al covoarelor. Etalarea
acestor covoare desfasurate, respectdndu-se conditiile deosebite de
conservare, s-a realizat prin expunerea fiecarei piese  intre doua
geamuri, care o izoleaza de agentii exteriori, fixate intre ele la partea
superioara printr-un calaret longeron, la care se coase mangonul dublurii
scoartei, In acest fel, tensionarea este minima si uniforma pe intreaga
suprafata a tesaturii.

Pe conturul salii, etalarea s-a facut in moduli curenti, pe intreaga
indlfime, decalat pe adincime pentru o mai buna evidentiere a fiecdreia in
parte. Central, cap de perspectiva a intrarii, s-au expus insular 3 scoarte
vizibile pe ambele fete, de asemenea fiecare intre doud geamuri paralele
legate intre ele la partea superioarda cu acelasi tip de cadlaref, de aceasta
data geamurile 1naltindu-se libere.

O alta problema, deosebit de bine realizatd este aceea a prezentarii
costumului popular,de sarbatoare , in contextul unui alai de nunta. Alaiul
de nuntd a fost realizat prin expunerea unor manechine, executate in
premierd, din rasini poliesterice armate cu fibrda de sticla. Fiecare
manechin este realizat din 11 segmente articulate mobil intre ele, in asa
fel Tncat sa poata fi fixat in orice pozitie. Forma segmentelor
manechinului este cea a segmentelor corpului uman, unde capul, cu
figura mult stilizata, capata o expresie neutrd. Costumele pe manechine
sunt individualizate prin gestul si pozitia diferitd a fiecarui manechin.
Culoarea manechinului este apropiatd de cea naturald a omului. S-au
realizat sase tipuri de manechine -copii; (fete.-baieti); tineri; (femei-
barbati); batrani:(femei-barbati), greutatea unuia fiind in jur de 5 kg.
Circa 40 de manechine imbracate in costume populare de sarbaloare
(mireasd, mire, nasi, socri, batrini, tineri, copii) au fost expuse in centrul
salii, Tntr-o vitrina generala cu circulatie in jur. Plafonul vitrinei este
coborat fatd de nivelul plafonului salii, cu posibiliiati de iluminare
speciald. Vitrina asigurda buna vizionare $i conservare a exponatelor prin
inchiderea cu geam pe conturul podiumului general (in dimensiuni de
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4/12 m in plan si ridicat cu 15 cm fatd de pardoseala silii) pe care sunt
asezate manechinele. In fata si spatele alaiului de nunt, cite o imagine a
ulitei de sat, cu lume adunata si admire nunta, dau continuitate, in spatiu
si timp, evenimentului prezentat183.

M-am oprit mai mult asupra acestui aspect prezentand situatii
paralele romano-norvegiene , tocmai pentru a sublinia importanta
covarsitoare pe care o are conservarea in expunerea si valorificarea
patrimoniului muzeal. Abaterea de la asemenea rigori, nu este in
beneficiul nimanui. Deteriorarea obiectelor expuse duce la scoaterea lor
din circuitul de vizitare afectand atat institutia muzeala cat si frustrarea
publicul muzeal. Protejarea obiectelor prin vitrine panou nu
restrictioneaza cu nimic fluxul de vizitatori, ba dimpotriva, valoarea
exponatelor creste n mintea vizitatorului pe masura ce li se acorda o
atentie deosebita.

In misura in care muzeul isi asuma schimbarea si revizionismul
expozitiilor de de baza -si aceasta ¢ vizibila ca o miscare larga - el
raspunde pozitiv la devizele: Noi oferim publicului ceea ce acesta
doreste! Oferim solutii si cai de infelegere si preluare a marilor idealuri si
a permanentelor valori umane®®*1 Revizionismul muzeal 7l deducem din
cel general al societdfii contemporane, obligata la alte, standarde de viata
Tn urma "'tehnologiilor globalizante, muzeul trebuind in mod firesc sa-si
reevalueze si sa reinterpreteze ofertele, patrimoniul ca atare, serviciile
sale promovand noi formule de prezentare si noi criterii de interrpretare,
revizuiri radicale si la toate , utilizarea tehnicilor de varf'®®,

In acelasi timp, ele presupun aplicarea unor experiente practice
muzeografice, a unor norme si reguli expozifionale care sunt in
concordantd cu continutul si structura expozitiilor respective, fara a
pierde din vedere importantd activitatii de conservare a patrimoniului
muzeal.

Priceperea de a orandui exponatele in ansambluri armonioase si
atractive a devenit astdzi, la muzeele de toate categoriile, un fenomen
aproape contiguu cu arta.

Lucratorul muzeograf, constient de misiunea sa, cand isi propune sa
redea si sd evoce fenomene evenimente, nu scapa din vedere utilitatea
stiintifica si instructiva, finalitatea expozitii lor. Asadar muzeograful este

183 arh.Cornel Talosg,Modul de abordare a proiectarii si executiei Sectiei de artd populara
de la Muzeul Regiunii Portilor de Fier-Drobeta —Turnu Severin.RMMnr 8/1982 p.31

184 Toan Opris, op cit Muzeosofia .p66

18 Ibidem p67
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cercetator si tematician, dar si artist, in sensul de creator de expozitii. Lui
1i revin sarcini corelate de a efectua studii minutioase si sistematice, Intr-
un domeniu sau altul, de a alcatui tematica expozitiei,ce este rezultatul
procesului de selectie si generalizare. O atentie deosebitd se impune,
aspectelor, momentelor esentiale, semnificative ale disciplinei, de a
expune piesele atractiv, echilibrat si diferentiat, dupa importanta
problemelor pe care le abordeaza. Aceastd din urma laturd a muncii
solicitd, prin excelenta, acea insusire care s-ar putea numi arta muzeo-
grafului. Atitudinea estetica Tn muzeografie este subordonata nemijlocit
realitatilor pe care expozitiile le reflecta, continutului tematic'®. Tn
conditiile actuale cand asistam la o schimbare de concept privind spatiul
muzeal expozitia trebuie sa provoace idei, sa genereze intrebari, sd duca
la Tmbogatirea spirituald a publicului muzeal sa-1 determine pe acesta sa
invete ceva si sa nu fie doar un proces educativ arid de asimilare de
informatii. Trebuie sd sugereze mai multe viziuni asupra subiectului care
corespund mai multor curente de gandire sau grupuri. Expunerea trebuie
sd poatd fi inteleasd, sd aibd semnificatie la mai multe niveluri tinand
cont de diversitatea publicului muzeal. Astfel expozitia trebuie sa ofere
satisfactii §i Tmpliniri atat publicului profan cu niveluri si domenii de
pregatire i cu asteptari diverse , cat si specialistilor sau cercetatorilor™®’.

Realitatea este ca asemenea preocupari au dus, in ultima vreme, la
realizarea, in diferite parti ale tarii, a unor expozifii de mare varietate
tematica si de tinuta artistica.

7.2 Expozitiile temporare

O categorie aparte de expozitii sunt expozitiile temporare pe care le
gasim 1Intr-o varietate infinitd. Ele sunt fie prezentate exclusiv in
interiorul muzeului, fie Tmprumutate de la muzee partenere sau
proiectate de la Tnceput ca expozitii itinerante si prezentate in locatii
diferite. Datoritd tematicii, a elementelor stiintifice prezentate sau chiar
a elementelor de curiozitate, ele genereazd o dezvoltare a publicului
muzeal, raspunzand nevoilor si cerintelor unui public foarte larg, prin
diversitatea si complexitatea lor. ,,Amploarea, durata si importanta
expozitiilor temporare poate de asemenea varia foarte mult. Se pot

186 N.Ungureanu si M. Focsa, Probleme privind organizarea expozitiilor de muzeu,R.M
nr 3/1966, p254
87 Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998pp 44
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organiza expozitii mici, cu un impact particular, pe o durata scurtd de
timp, sau expozitii sg)eciale, foarte mari si care atrag un public foarte
numeros si divers”'®. Fiecare institutie muzeald cuprinde in planul de
activitate aproximativ 5-6 expozitii temporare anuale. Numarul variaza in
functie de managementul muzeului si de valoarea expozitie. Galeria
Nationald din Londra de exemplu asigura intrarea gratuita a publicului la
expozitia de baza, dar percepe de fiecare datd o taxa la toate expozitiile
temporare prezentate in the Sainsbury Wing, nivelul 2, spatiu special
amenajat pentru expoziii temporare. Aici se organizeaza nu mai mult de
trei expozitii anuale cuprinse in urmatoarea periodizare: februarie -mai;
iunie —septembrie; octombrie -ianuarie. Printr-o conjunctura favorabila
incepand din anul 2000, datorita unui program european la care am luat
parte, am reusit sa vad in fiecare an, cate doud dintre expozitiile tempoare
anuale, Tn acest muzeu. De fiecare datd a trebuit sa astept la rand, cel
putin o ord, dacd nu doua ( pentru Rafael) si trei ( pentru El Greco si
Caravagio). In ciuda pretului ridicat al biletului 12-15 GBP si al timpului
consumat pentru a intra in expozitie, afluenta de public muzeal este din
ce n ce mai mare.

Aceeasi bucurie am trdit-o si la Muzeul Judetean Maramures , cu
ocazia expozitiei temporare ,,Cucuteni. Forme si simboluri” deschisa
publicului Tn perioada septembrie — decembrie 2004 in cadrul Sectiei de
Arheologie. Cultura Cucuteni face parte din marele complex cultural
Ariugd-Cucuteni-Tripolie, fiind unica in Europa de acum 6000 de ani,
apartinand neoliticului est-european. Materialul arheologic descoperit
cuprinde: vase din lut ars, piese de piatra cioplita si slefuita, unelte din os
si corn, piese din cupru, statuete antromorfe si zoomorfe.

Prezenta acestor exponate la Baia Mare a generat o revarsare de
public nemaiintalnitd pand atunci, nici Tnainte si nici dupa. Fapt care
demonstreaza nevoia si dorinta publicului muzeal de avea contact cu
obiecte autentice, unice ca frumusete.

Forta intuitiva a obiectelor originale si a marturiilor autentice expuse,
privind bogatiile si frumusetile naturale ale patriei si respectiv tot asa de
bogatele traditii ale poporului si valori create de mintea si mana omului,
este potentata de satisfactia pe care vizitatorul o incearca in fata unei
prezentari estetice si sugestive. Aceastd ambiantd placutd si necesard
retine atentia si sporeste interesul, fixdnd mai bine spatiul muzeal ca

188 Alexandra Zbuchea ,0 viziune de marketing privind expozitiile muzeale RM 1/2005
p 83
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spatiu de invatare.

Asemenea expozitii temporare profilate, specializate, marcheaza,
intotdeauna, etape ale preocupdrilor si rezultatelor obtinute in domeniile
asupra carora colectivul de specialisti s-a fixat, fara a exclude
reorientarea de detaliu. Majoritatea acestor expozitii completeaza infor-
matia stiintificd sau culturald, datd de expozitiile permanente; largesc
imaginea spre exterior a preocuparilor specialistilor institutiei muzeale si
umplu golul lasat, intdmplator, de muzeografi, sub presiunea ideii sau a
timpului.

Unele dintre expozitiile temporare sunt cu vanzare (artd plastica, arta
populard) si dintre ele, cele de arta populara-expozitiile-targ-sunt frecvent
organizate si se caracterizeaza printr-0 deplasare spre al doilea termen al
expresiei, cel financiar -de loc neglijabil-plata suprafetelor de
expunere completeaza bugetul unui MUZEU, iar expozantii isi
acopera cheltuielile. Impactul asupra publicului este direct si rapid,
discret si de duratd, util si compensatoriu, superior celui dat de o
expozitie permanenta in aceeasi unitate de timp.

Expozitia temporard reprezinta un test de capacitate intelectuala,
organizatorica si logisticd. Tocmai de aceea nu se va abuza alcdtuind un
program de valorificare cu mai multe expozifii de acelasi gen in fiecare
an. Riscul de abordare superficiala si incompleta a unei teme si disiparea
energiilor specializate, sprijina ideea alegerii a cel mult 2-3 expozitii
anuale de anvergura ( si aceasta la muzeele care dispun de fortda de munca

si mijloace )189.

7.3 GHIDAJUL

., Formele de comunicare sint la fel de importante, pentru o expozitie
valoroasa, ca si alegerea exponatelor sau organizarea expozitiei in
sine”.

Alexandra Zbuchea

Scopul unei expozitii bune trebuie sa fie incurajarea vizitatorilor de a
se angaja in dialog si in reflectie pe marginea istoriei §i, inainte de toate,

.....

tematicii prezentate in expozitie este necesard indiferent de caz. Un

18 Rus Valer, Proiect managerial de dezvoltare a Muzeului Casa Muresenilor Brasov,
www. casamuresenilor.ro.
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ghidaj bine realizat implineste nevoile tuturor categoriilor de public
muzeal. Multi vizitatori doresc sa se informeze si vin la muzeu in
scopuri explicit educative. Alti vizitatori vin pentru petrecerea interesanta
si agreabila a timpului liber sau sunt adusi de altiilgo.

Ghidajul : presupune oferirea de explicatii cu privire la tematica
expozitiilor si la diferite componente ale colectii lor muzeului, prezentate
n cadrul unui tur organizat. Acesta este un serviciu suplimentar cu totul
special deoarece asigura intelegerea mai buna si de durata a obiectelor de
patrimoniu si a valorilor culturale prezentate™.

Exista opinia ca din punct de vedere teoretic s-a spus totul despre
aceasta forma de relatie cu marele public'®. Lucrarea de fata isi propune
sd analizeze daca ghidajul mai prezintd un interes, sau a capatat alte
valente, au aparut noi forme ori a Incetat sd mai existe n raporturile cu
publicul muzeal.

Pornind de la ideea ca numai o comunicare integrald poate duce la
rezultate optime 1n transmiterea si fixarea cunostintelor, muzeul aplica, in
edificarea limbajului, metoda comunicarii bilaterale, prin care publicul se
face simtit ca personalitate alaturi de indrumatorul sau. Astfel, conjugarea
expunerii cu dialogul, cu schimbul de informatii, cu vehicularea unor
intrebari si raspunsuri de la emitator la receptor §i invers, prin
comunicarea vie, expresiva, bilaterala, ca metoda de transmitere dar si de
verificare a cunostintelor, de sondare a opiniilor, ne da posibilitatea sa
interceptam psihologia si reactia publicului, sd-i cunoastem interesele,
raspunzandu-i totodata la problemele pe care le ridica®.

Comunicarea este astfel "un schimb continuu, prin care intrebarile si
raspunsurile educa si stimuleaza, dau o viatd noud la ceea ce pare mort
sau uitat"*®, Referitor la persoana care face ghidaj este interesantd noua
terminologie folosita in prezent. Nu se mai vorbeste de muzeograf sau
ghid indrumator ci de"educator de muzeu''®. Aceasti noua denumire
indicd o schimbare sau, poate, o accentuare de optica care arata clar, spre

190 Alexandra Zbuchea ,0 viziune de marketing privind expozitiile muzeale RM 1/2005
p 83

91 |bidem p 81

192 Anghel Paul, Ghidajul-O forma de relatie cu pubicul pe cale de disparitie?R.M.nr
1/1996 p.24

19 Sanda Larionescu.Principii si metode in edificarea limbajului educational si
informational al muzeului modern.RM-Muzee nr 4/1977,p.34

1% Cornelia Briininghaus- Knubel,L'educateur de musée, avocat du public,in Revista «
Museum International » nr 180/1993,p.13
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bucuria noastrd, cd muzeul rdmane o institutie cu un cert caracter
instructiv-educativ, pusa in slujba comunitatii in sanul careia isi
desfasoara activitatea. In noua viziune, educatorul de muzeu trebuie, Tn
mod obligatoriu, sa aiba o serie de calitati, fapt ce nu a fost pind acum
pus in discutie. Astfel, acesta este "obligat sd aiba capacitatea de a stabili
o legatura de afinitate cu publicul inca din primul moment*®®." El trebuie
ca imediat ce a luat contact cu publicul muzeal sd se orienteze asupra
componentei sale, a nivelului de pregatire si interes al celor ce 1l compun,
ceea ce presupune ca pe baza a doud-trei cuvinte schimbate cu grulpul sd
poti stabili nivelul si modul in care va decurge vizita in expozitie .0
alta calitate a educatorului de muzeu este aceea ca el trebuie sd se faca
ascultat de public, nu ca la scoala unde elevii sunt obligati sa fie atenti la
profesor, ci din interes fatd de tot ceea ce se spune si ceea ce se vede n
expozitie. Aceasta presupune un anumit mod de prezentare si de a atrage
atentia vizitatorilor asupra exponatelor etalate pe panouri sau in vitrine.
Educatorul de muzeu trebuie sa cunoasca in mod tot obligatoriu, toate
colectiile muzeului inclusiv, tot ceea ce se afla in depozite, pentru a putea
face, oricand, trimiteri si legaturi cu alte piese patrimoniale ale muzeului
in care 1si desfasoard activitatea. Aceasta ii permite sd informeze
publicul asupra valorilor detinute de muzeu, sa il provoace la o vizita
ulterioara, sa-l fidelizeze ajungdnd pana intr-acolo, in a-l consulta in
vederea realizarii altor demersuri expozitionale. Astfel 1 se impune
educatorului sda fie "un liant intre diferitele persoane care compun
grupul"lgs. El trebuie sa se faca inteles de catre tofi vizitatorii, sa le
stdrneascd un interes egal, sau aproape egal, fata de ceea ce vad si aud, si
sd se exprime intr-un mod inteligibil pentru toti, fara a face rabat la
continutul stiintific al expozitieilgg.

O alta cerintd pentru un educator, §i care noud ni se pare
fundamentald, este aceea ca "el trebuie sa aiba calitatile unui bun
pedagog, apt sd transmita cunostinfele sale, sa fie permanent in
actualitatea muzeald, sa poatd prezenta intr-o maniera abila, solc))iritualé si
imaginativa (expozitia) pentru toate categoriile de grupuri*<". Talentul
pedagogic nu este omis ci, dimpotriva, el se impune a fi nuantat in sensul
abilitdifii si imaginatiei de care trebuie sd se faca uz in Indrumarea

1% |bidem ,p.14

97 Anghel Paul, art-cit p.25

19 Cornelia Briininghaus- Knubel,Op cit 180/1993,p.15.,
199 Anghel Paul, art.cit. p.26

20 Cornelia Briininghaus- Knubel Op. cit.,p.14
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vizitatorilor.

Se mai cere educatorului de muzeu sa fie un bun sociolog si director
de marketing. Avand in vedere profilul colectiilor muzeului si resursele
sale financiare limitate, se impune ca educatorul sd cunoasca bine
colectivitatea umana in care institufia muzeald existd pentru a cunoaste
nevoile spirituale (si nu numai) ale acesteia si a actiona in consonanta cu
ele si sa aiba capacitatea de a atrage in actiunile muzeului sponsori si
activisti voluntari®®,

O ultimd cerintd ce apare acum 1in aproape toate domeniile
activitatilor in care este implicat un numar mare de oameni, este sarmul-
charisma pe care trebuie sd o aiba educatorul de muzeu. Lucrul ar putea
parea destul de simplu dar nu este, fiindca, pana in prezent, la angajarea
muzeografilor se cere doar o buna pregitire profesionald. Sarmul
charisma nu trebuie asimilata doar cu o figura cu trasaturi placute, ci cu
mult mai multe elemente: tinutd impecabild, un mers si o gestica
adecvatd, o mina a fetei ce reflectd o bund dispozitie, iar pe traseul
prezentarii expozitiei o0 mimica variatd in functie de diversele momente
expozitionale 02,

In ceea ce priveste pregitirea, se recunoaste ci nu exista mijloace de
calificare pentru acest segment de activitate muzeald, ca lipsesc
mijloacele de informare (materialele bibliografice), ca si schimburile de
experientd in domeniu. Se lucreaza inca pe baza initiativei personale, fara
mijloace moderne care sd permitd o cunoastere globald a ceea ce
reprezinta astazi muzeul in contextul educational, eficienta muncii celor
din muzee si preferintele publicului privind activitatile organizate de
institutiile muzeale.

"Pornind de la aceste constatdri pe plan international, perfect
valabile si pe plan national, credem ca forurile diriguitoare ale muzeelor
din tara noastra trebuie sa aiba mai mult in vedere aceste probleme. Sunt
necesare materiale scrise, schimburi de experienta, sondaje de opinii,
cursuri specializate etc"%.

In Occident s-a renuntat la indrumarea clasicd, s-a ajuns la unele
forme radical inovatoare, care inca nu se aplica la noi. Pentru prescolari
si elevii mici vizita in expozitie capata forma unui joc sau concurs
spontan, fara ca scopul educativ sa fie direct exprimat, ci se subintelege,

201 Anghel Paul, art-cit p.26
22 1hidem p.26
2% Cornelia Briininghaus- Knubel Op.cit.,p.15
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fara a putea fi cuantificate sau evaluate consecintele ulterioare,

In institutiile muzeale lucreaza astdzi oameni cu specialitati foarte
deosebite: istorici, etnografi, biologi, literati, ingineri, critici de artd, dar
si artisti dramatici, pictori, sculptori, balerini, mesteri populari, rapsozi
etc. Se considera ca prezenta lor permite o legitura strinsd si fructuoasa
ntre publicul muzeal si institutie.

De exemplu, intr-o expozitie de arheologie, un mester ceramist,
cunoscator al tuturor tehnicilor de realizare a ceramicii inca din neolotic
(modelatd manual, cu tipar sau la roatd), care executd demonstratii in
fata vizitatorilor si ofera explicatii privind formele, decorul si utilizarea
vaselor, este mai eficient decat explicatiile docte date de o indrumare cu
caracter strict stiintific.

De asemenea, un pictor care explicd concret cum se realizeazd o
opera de arta (materialul-suport, combinatia culorilor, tehnica picturii,
modul prin care se obtin luminile si umbrele etc.), inlocuieste perfect
ghidajul stereotip, realizat de un angajat al muzeului, intr-o expozitie de
arta.

In cazul unei expozitii de sculpturd, o balerind poate ilustra si
explica diversele pozitii ale corpului uman asa cum au fost ele redate de
catre artist, iar cunostintele obtinute vor fi mult mai puternic memorate
fiind Intarite de ineditul explicatiei.

O expozitie cu profil etnografic sau de artd popularda poate de
asemenea fi prezentatd de mesteri populari sau rapsozi, ghidajul fiind
mult mai autentic $i mai aproape de realitate.

Intr-un muzeu etnografic in aer liber, arhitectura populara, modul de
realizare a unor monumente populare, asemanarile sau diferentele
privitoare la tehnicile arhaice si moderne de constructie pot fi mult mai
bine explicate de catre un inginer constructor decdt de oricare alt
muzeograf din institutie. In cadrul unei expozitii de instrumente muzicale
(culte sau populare) un interpret care executa partituri muzicale la mai
multe instrumente ajutd mai bine publicul vizitator, in intelegerea
diferentelor de sunet produse de varii instrumente (legat de modul si din
ce materiale sunt realizate), decat ceea ce poate explica in cuvinte un
educator de muzeu.

Desigur, existd un numdr mare de expozifii care reclama prezenta
exclusivd a educatorului de muzeu. Rolul sdu nu s-a diminuat, dar
ghidajul prin prezenta in expozitie si a altor specialisti s-a nuantat, a

2% Anghel Paul, art.cit. p.27
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capatat si alte dimensiuni decat cele cunoscute pana acum, mai ales ca el
trebuie sa fie adaptat la publicul muzeal care recepteaza informatia in
feluri diferite®®.

7.3.1 Ghidaj prin sistem digital
GuidePORT

A invata despre ceva nou poate fi fascinant mai ales cand procesul de
invatare este experimentat prin alte simturi decat cel al vazului.
Transmiterea de informatii prin alte mijloace decat cele vizuale este in
beneficiul tuturor. Cand informatia este asigurata atat in forma auditiva
cat si vizuald, ea va cuprinde cu siguranta mult mai multe categorii de
public muzeal. In acest sens vi prezentim ca studiu de caz o metoda
moderna de ghidaj prin sistem digital.

GuidePORT este un sistem digital de informare care prin informatia
transmisd dintr-o sursa catre multiple persoane, fara sa perturbe sunetul
ambiental. Ea poate sa realizeze prezentari (tehnologice, istorice,
sociologice, culturale,etc.) si reclame in cadrul unor expozitii, parcuri
tematice sau muzee. Implementarea lui  contribuie la aplicarea
conceptului de “recreere prin informare”. GuidePORT este realizat de
firma germand Sennheiser si utilizeaza tehnologia informatiei asociata
cu sistemele audio.

Exponatele dintr-o expozitie, oricare ar fie ecle, intr-0 prezentare
statica au o atractivitate aparenta. Obignuit, exponatele sunt prezentate de
un text atasat. Sistemul GuidePORT 1inlocuieste textul atasat si eventualul
ghid care oferd informatia.Exponatele prind viatd. Preluarea informatiei
devine usoara, insufletita, acceptarea creste. Este ca si cum am “oferi un
ghid” fiecarui vizitator.

GuidePORT ca sistem de informare ofera:

- Informare 1n cadrul unor tururi pentru vizitatori ghidati
individual, automat sau cu ghidul “live”

- Informare in mai multe limbi si pe mai multe grade de
aprofundare, 30 ++

- Stereo pentru evenimente audio in timp real (Eveniment de tip
cinema, Prezentari multimedia integrate; Spectacol Live in timpul

25 Anghel Paul, Op cit p.27
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functionarii).

- Tururi cu ghid real: adresare directa grupului, numai grupul aude
ghidul.

- Adresare directd catre alfi vizitatorii, pe zone selectionate, pe
limbi selectionate, pe categorii selectionate. Cum vizitatorii primesc toate
informatiile lor in RF (radio-frecventa), fara fir, ei pot sa fie contactati
permanent. Se pot insera anunturi pentru evenimente speciale, anunfuri
comerciale, informatii privind activitatile sponsorilor.

GuidePORT- infrastructura necesari:

1. Celule Transmitator

2. Antene de distributie

3. Receptoare

4. ldentificatoare care starteaza informatia (pot functiona cu bateri
cel putin 3 luni (Nu sunt necesare fire) sau cu main power 12 VDC.

5. PC —ul controleaza sistemul.

GuidePORT-ul este o platforma digitala.Parasind zona Receptie,
sistemul Intampina vizitatorul si 11 da explicatii despre ansamblul
GuidePORT. La apropierea de un exponat informatia starteaza automat
catre vizitator, pentru fiecare vizitator individual.

GuidePORT are urmaétoarele avantaje:

- Este posibila modificarea continud 1intr-o expozitie (schimbarea
exponatelor, (fig. 52) adaugarea unor informatii noi )

- Minim de instalatii

- Maxim de flexibilitate?*®*

Fig. 52 O prezentare a sistemului guidePORT ™ cu
idei interesante pentru expozitii si showroom-uri
viitoare.””’

20 Informatii primite de la Dr.ing.Lucia Coculescu, Savana Comteh, prin prezentarea
CD —ului ,,Utilizarea Tehnologiei Informatiei intr-un Muzeu National de Arta"
27 http://www.guideport.de/sennheiser/guideport.nsf
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7.4 Programele si proiectele educative

Programele educative muzeale sunt servicii, realizate prin
intermediul unor proiecte si activitati educative specifice, prestate de
catre personalul de specialitate al muzeului care au menirea de a
transmite anumite notiuni stiinfifice unui public foarte variat, care
cuprinde toate categoriile de vizitatori fard a se limita doar la copii si
adolescenti®®®.

Trecerea muzeului din ,,spatiu pentru educatie la un spatiu pentru
invatare” se face prin aplicarea programelor educative muzeale. Acest
gen de programe, au fiacut parte, pand acum, doar din aria
extracurriculard, prin acest nou concept ele se transformd in materii
optionale, devenind curriculum la decizia scolii.

Programele educative includ ateliere de lucru, ceea ce reprezinta
forme de activitati de pedagogie muzeald de mare succes. Optiunile sunt
nelimitate, (fig. 53 ) incepand cu a invata prin a face, pana la scene de
teatru si joc de rol. Aceste activitati sunt cuprinse in proiecte educative,
realizate pe anumite teme.

i 52
ST E 5
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Fig. 53 Inaugurarea stalpului pacii cu participanti din 16 tiri ale lumii. 209

208 Alexandra Bughea ,art-cit p 81
29 Fotografii din colectia personal..
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Derularea activitatii pe baza programelor educationale cuprinde trei
etape :

- pregatirea elevilor pentru activitatea muzeala,

- realizarea activitatii propriu zise-Vvizita si atelierul de lucru la
muzeu,;

- continuarea activitatii in clasa.

Etapa | “ se poate desfasura 1n scoald sau in afara ei si are rolul de a
pregati elevii astfel Incat sa se poatd profita la maxim de vizita propriu-
zisd si de prezenta elevilor in muzeu.

ETAPA a ll-a - Vizita la muzeu. Cunoasterea aprofundata poate fi
obtinuta in timpul unei vizite intr-un muzeu, mai ales, atunci cind sunt
indeplinite doud conditii: existenta, dinainte de vizita, a unui fundament
de cunostinte structurale individuale si prezenta unui interes personal
activ intr-un anume aspect dintre numeroasele oferte pe care le face
muzeul??. Vizita la muzeu sau galerie are menirea de a motiva, stimula,
de a oferi o experienta fizica si de a consolida invatarea. Adeseori vizita
este doar o componentd in cadrul unui program de studiu, este articulatia
ce leaga alte aspecte ale procesului de invatare si in aceasta calitate este
esentiald desfasurarii studiului” *(Hooper-Greenhill 1991, 120). Ea este
urmata de atelierele de lucru. Atelierele nu sunt concepute ca activitati
autonome sau disparate, ci sunt vazute ca parfi ale programelor de
actiune cu vadite intentii educative. Atelierele se bazeaza in mare parte
pe expozitiile permanente (Herndndez 1994) si sunt direct legate de
continutul Muzeului dezvoltand deprinderi creatoare si intelegerea
obiectelor fard a cadea in oboseala si plictiseald. Experienta trecutului a
dovedit ca elevii angajati in astfel de activitdfi nu numai ca gasesc
muzeul atractiv, dar 1isi consolideazd si conceptele teoretice nou
dobandite"".

Etapa a Ill —a Continuarea activitatii in scoald este importantad
deoarece ,este esential ca experientele vizitei sa fie rememorate,
discutate, evaluate i sd creeze reactii la Tnapoierea in clasa, altfel se va
pierde mult din valoarea acestora.

Aceste programe educative stimuleazad parteneriate fructuoase intre
muzeu §i scoald ce determind crearea unui climat de intelegere care sa
respecte rolurile diferite ale fiecarui participant implicat in predare si
invatare.

219 Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998pp 44
2111 ocuri ale descoperirii P 40
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Termeni ca legaturi, relatie, colaborare necesita dezvoltarea
parteneriatului intre muzeu si scoald, adica o situatie de “negociere” in
care cele doud institutii isi compara culturile respective, sistemele si
procesele de elaborare de cunostinte, se angajeaza in ceea ce priveste
munca si resursele si identifica metodologii, strategii si instrumente de
invatare (Mascheroni 2000; 2002).

Colaborarea inseamna, sau ar trebui sa insemne, munca pe baza unui
proiect educational, adica un cadru in care procesul Invatarii integreaza
munca efectuatd in clasa si necesitatile “receptorilor” (profesori si elevi)
cu experienta muzeului si cunostintele noi de dobandit. Aspectul de
invatare al unui proiect educational implicd un rol fundamental al
factorilor legati de transmiterea de intelesuri si de intelegerea elevilor,
cum ar fi cunostintele deja dobandite, experienta personald, interesele,
motivatiile, interactiunea sociald cu ceilalfi membri ai grupului, in timp
ce aspectul de predare integreaza intentiile, obiectivele si metodele de
predare, decisive pentru orientarea proiectului. Aceste doud aspecte sunt
legate atdt de munca profesorului, care concepe proiectul pe baza
activitatilor din cadrul scolii si a necesitatilor elevilor sai, cat si de munca
educatorului muzeal, care lucreazd in colaborare cu profesorul si
contribuie la proiect ca expert muzeal. Cu sprijinul instructorilor
Muzeului, elevii lucreaza pe sarcini specifice, pentru a invéta si a intelege
concepte legate de stiintele naturii si metodologia stiintifica, precum si
pentru a deveni mai constienti in ceea ce priveste mediul inconjurator si
necesitatile acestuia. Astfel caracteristicile principale ale metodologiei
educationale, a atelierelor pentru scoli, sunt angajarea activa si Invatarea
prin descoperire. Aceste experiente, concepute pentru nivele mai mult
sau mai putin sofisticate, 1i ajutd pe elevi sa afle mai multe informatii si
sa cunoasca exponatele Muzeului.

Activitdtile de laborator oferd scolilor ocazia de a investiga procese si
reactii care ar fi greu de Inteles numai prin obiectele expuse si de a
manipula obiecte §i materiale adesea dificil de procurat in afara
muzeului, datorita utilizarii lor foarte restranse in societatea moderna.?*2.
Aceste ateliere sunt propuse ca activitdti complementare vizitei la
colectiile muzeului si se pot desfasura intr-o zona special amenajata,
denumita de exemplu, la Muzeul Judetean de Istorie si Arheologie
Maramures “Centrul de dialog cultural”. Ele se adreseaza vizitatorilor de
niveluri diferite: prescolar, primar, liceal si universitar. Alte ateliere pot

174



avea loc, chiar, in galeriile expozitiilor.

Pe durata atelierelor, elevul este considerat a fi protagonistul
propriului proces de Invatare, in timp ce rolul muzeului se limiteaza la
urmarea etapelor fiecarei activitati si la lamurirea oricaror neclaritai,
adica rolul de mediator in procesul de predare invatare®™®. Un asemenea
rol permite elevilor sa reflecteze si sa-si aprofundeze cunostintelem.

Cu alte cuvinte, proiectele educative se construiesc pe relatia
interactiva dintre vizita la muzeu si munca aferenta acestei vizite, care se
desfagoara intr-un cadru mai complex, atat in clasa, Tnainte si dupa vizita,
cat si in incinta institutiei muzeale Tn cadrul atelierelor de lucru, care
permit utilizarea muzeului ca resursa de predare si invatare. Cercetdrile
indica, intr-adevar, faptul ca potentialul educativ al muzeului sporeste
cand se creeazd oportunitatile corelarii experientei muzeale a elevilor cu
munca la clasd; pe de altd parte, acest potential este mai scazut in
situatiile vizitelor la muzeu care nu au loc in cadrul unui proiect, sau in
cazul activitatilor muzeale, ce nu creeaza legaturi cu experienta si
cunostintele elevilor *°. in esentd, a manageria un proiect educativ
inseamna a stapani arta de a sti sa faci o schimbare: inseamna sa gasesti
modul optim pentru a atinge un scop; sd poti conduce efectiv resursele
disponibile pentru a atinge scopul; sa identifici just competentele
persoanelor implicate In proiect si sd le utilizezi corespunzator; sa
combini atitudini, abordari si tehnici ce se aplica la o gama larga de
sarcini. lar apoi sd fii capabil sa gestionezi cu succes schimbarea pentru

a-i prezerva valoarea de castig >*°.

7.5 Conferintele publice

Un alt serviciu special care se dezvolta din ce in ce mai mult este
organizarea i permanentizarea unor forme de activitate cu caracter
ciclic: cicluri de conferinte publice tematice, cercuri stiintifice, seri de
filme stiintifice, cabinete stiintifice, consultatii tematice, lectorate.
Aceste forme de activitate, ajutd la constituirea unui public fidel,
constant, si in acelasi timp aduc si serioase contributii stiintifice la

“BMartinez, J.M. (1996) Ensefio a pensar, Brufio, Madrid, 1996

21 pillardon, F. (1996) Océanopolis. La scoala mdrii, Parfs. Scrisoarea OCIM, n° 43,
1996, pp. 30-33, Paris.

215 (Xanthoudaki 1998; Sekules si Xanthoudaki 2000). “Locuri ale descoperirii”p4

2% Tipa, Elena, Parteneriatul educational si managementul de proiect, in Invatimantul
prescolar, 1, 2007, p. 150-155.
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cunoasterea patrimoniului muzeal prin comunicarea rezultatelor muncii
de cercetare desfasurate de participanti. Ele sunt benefice dezvoltarii
institutionale, deoarece oferd un cadru propice de dezvoltare a unui
sistem de relatii personale extrem de importante pentru afirmarea
institutiei muzeale.

Expozitiile din ziua de astdzi sunt judecate mai putin cu privire la
felul in care reflectd riguros sau nu realitatea sociald, cat, mai ales, daca
ele sunt sau nu "locuri in care se desfasoard conferinte permanente"
(Joseph Beuys). Ele asigura, astfel, un mediu pentru dezbatere, ferind
societatile deschise de pericolul de a deveni prea mulfumite de ele Tnsesi,
asa cum a observat Neil Postman, teoretician al comunicarii.”O persoana
pregatita in domeniul reflectiei istorice este mult mai capabila sa
analizeze complexitatile prezentului si ale viitorului decit una lipsita de o
asemenea pregétire”217.

7.6 Documentare

Orice muzeu dispune de o biblioteca si de o arhiva , care serveste ca
punct de documentare pentru toti cei care vor sa le cerceteze(fig. 54).
Institutia muzeala pune, deci, la dispozitia diversilor specialisti, materiale
din arhiva si biblioteca muzeului sau piese din cadrul colectiilor pentru a
fi cercetate si mai bine intelese. ,,Constiinfa istoricd reprezintad
interactiunea complexa intre memoria trecutului, interpretarea
prezentului si asteptarile viitorului" (Jeismann).

Fig. 54. Studentii anului
III si 1V de la Facultatea
de Etnologie in vizita de
documentare la Muzeul
Satului %'

21" Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998 p 44
18 Fotografie din arhiva muzeului
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Organizarea expozitiilor permanente si a celor tematice temporare
implica documentare stiintifica aprofundata si familiarizarea cu anumite
tehnici muzeografice.

Muzeele sunt centre puternice si permanente de cercetdri stiintifice
complexe. Cercetarea stiintificdA fundamentald este conditia esentiala
primordiald pentru identificarea, analiza comparativa si selectia tipurilor
reprezentative de obiecte, elemente i fenomene care alcatuiesc colectiile
muzeale. Expozitiile muzeale bine alcatuite sunt sintezele unor cunostinge
stiintifice de specialitate Tn domeniul respectiv. In acelasi timp, ele
presupun aplicarea unor experiente practice muzeografice, a unor norme
si reguli expozitionale care sunt In concordanta cu continutul si structura
expozitiilor respective. Ambele categorii de cunostinte, deopotriva de
necesare, sunt rodul unor eforturi indelungate.

Realizate ca sinteze, rezultate din cercetari stiintifice adecvate,
colectiile muzeale constituie materiale importante pentru analize
stiintifice permanente. "Aceste analize stau la baza studiilor si publi-
catiilor de specialitate care constituie contributiile muzeografilor si ale
altor cercetatori la dezvoltarea stiintelor de profil. Ele fundamenteaza
comunicdrile la manifestari stiintifice: simpozioane, cursuri, conferinte
publice, la radio si la televiziune. Analiza stiintifica asupra tuturor
aspectelor vastelor domenii ale naturii si ale culturii constituie contributia
esentiald a muzeografilor la dezvoltarea stiintelor naturale, arheologiei,

antropologiei, istoriei, istoriei artelor, etnografiei etc?'®.

7.7 Programul de cercetare

Programele si planurile de cercetare includ toate activitatile
functionale: conservare-restaurare, expozitiile, valorificarea, publicul.

Politica de dezvoltare muzeald e direct legatd si determinatd de
calitatea  cercetarii  stiintifice din muzeu, ea conditionand
cresterea/stagnarea/regresarea acestuia®?’,

Managerul muzeal apartine unei familii de conducatori, el

29 prof.Gheorghe Focsa” Muzeele —centre de cercetare stiintificd si cultural-
educative’RMM nr 7/ 1977 p 4

22 Dan Leopold Ciobotaru Proiect Managerial,aprilie 2006 Timisoara ,
http://www.muzeulbanatului.ro/conducere/dIciobotaru/proiect_managerial/proiect_final.
htm
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continuand activitatea de conducere a predecesorului , ca atare el preia in
mod obiectiv, odata cu patrimoniul si personalul muzeal, un anume stil —
pe care si-1 insuseste, 1l respinge sau in acomodeaza siesi — §i un anume
profil al acestuia.

Proliferarea, specializarea unor muzee §i colectii se impun ca
elemente ce ofera specificul si ineditul, rezultat din tematica si artefacte.
Urmarirea profilului sau adancirea specializarii muzeale cad in sarcina
managerului, ale carui calitdfi profesionale si de conducator (inclusiv
stilul ) influenteaza pozitiv sau negativ. Aceste caracteristici impun n
plan public muzeul, sustinand personalitatea si ineditul acestuia ca
institutie culturala specializata.

Managerului muzeal 11 incumba  responsabilitatea organizarii
conditiilor optime pentru lucrdrile de evidentd stiintificd (primara,
analiticd, domeniald) atat de interes general (pentru institutii publice
autorizate si specialisti), cat si particular (pentru indivizi si public).Codul
de etica profesionala (ICOM, 1990, p. 6.2.) inscrie elementele evidentei
muzeale astfel: ,, Responsabilitatea profesionala impune existena unei
documentatii complete si adecvate cu privire la toate obiectele acceptate
temporar sau permanet de cdtre muzeu pentru a putea determina
provenienta, natura si starea obiectelor, cat si modul mai oportun de a le
ngriji”.

Aceste cunostinte temeinice sunt folosite de muzeografi Tn
expunerile explicative si in analiza exponatelor fata de vizitatorii din tara
si din strainatate, de toate virstele si de toate profesiile. Aceste activitati
stiintifice aldturi de cele culturale reprezintd cele doud modalitati
principale de valorificare a patrimoniului muzeal, parte integranta din
patrimoniul cultural national si universal.

7.8 Servicii de divertisment cu caracter cultural

Este bine cunoscut faptul ca publicul de muzeu se creeazad si
pastreaza, in afara expozitiei, prin manifestari cu un confinut instructiv-
educativ bogat, variat §i printr-o periodicitate a acestora bine stabilitd
(fig. 55, 56). De exemplu 0 manifestare proprie numai unui muzeu este
un mijloc eficient de atragere a publicului vizitator. Aceste servicii sunt
oferite cu o amploare si frecventd din ce in ce mai mare. Cele mai uzuale
sunt organizarea i gazduirea de concerte sau proiectii de filme artistice
de mare valoare.
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Fig.55 Lansare de carte « Debut absolut peezie in limba engleza» a
unor tineri liceeni , MJM 2003 %

Printre participanti se aflia: Primarul Cristian Anghel si prof. univ.
Nicole Felecan , decanul facultitii de Filologie, Universitatea de Nord
Baia Mare

»Seara muzeald" reprezintd o formd complexd avand numeroase
variante (de intrebdri si raspunsuri; evocari) si ceea ce este foarte
important, putand fi adaptatd in functie de necesitdti. Din practica
ultimilor ani s-a constatat ca este deosebit de eficienta si atractiva, avand
mari perspective in viitor.

Fig. 56 Proiect ,,Comenius” cu participanti din 5 tari europene
finalizat la Muzeul Judetean Maramures

221 Fotografii din colectia personala.
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In mod deosebit semnalim aici ,Noaptea alba a muzeelor ,, care
tinde sa devind cea mai mare sarbatoare muzeald a anului si care prin
forma de organizare atrage un public muzeal din ce in ce mai divers. Ea
se desfasoara cu un succes deosebit la public in toata tara. Evenimentul
se adreseaza vizitatorilor de toate varstele, dandu-le acestora ocazia unei
vizite neconventionale, instructive si distractive in acelasi timp. Inifiativa
manifestdrii a aparut in anul 2005, in Franta, din dorinta unor oameni
intersati de soarta muzeelor si, mai ales, din dorinta de a atrage 1n special
publicul tanar in silile de expozitii.

Si, pentru ca initiativa s-a dovedit a fi una de un real succes,
evenimentul s-a organizat si in alte tari, in prezent peste 3000 de muzee
din 40 de tari participa la acest program.

In Bucuresti " Noaptea Muzeelor” a adus publicului, evenimente si
un concept diferit fatd de anii trecuti. Dacad pana in 2008 fiecare muzeu
avea un program autonom, din 2008 i se ofera publicului un circuit care
a cuprins 12 muzee, deschise, incepand cu orele 16.00 si pana in zori la
orele 04.00, cu intrare gratuita. Pentru a evita durerile de picioare, un
autobuz special asigura transportul vizitatorilor in cele 12 locatii, la
interval de 20 de minute, intre orele 21.00 si 3.00.

Mii de oameni au profitat de Noaptea Muzeelor, un eveniment
organizat simultan Tn mai multe metropole ale Europei, si si-au petrecut
seara vizitand expozifii si asistand la spectacole de sunet si lumina
produse special pentru acest eveniment. Asteptarile muzeografilor au fost
cu mult depasite de numarul mare de vizitatori. Cozile de la intrare s-au
intins pe zeci de metri, dar nimeni n-a fost suparat, mai ales ca
organizatorii au gasit solutia perfecta de a-1 aduce pe roman mai aproape
de frumos - cu mici, bere si muzicd. Muzeul National de Arta al
Romaniei (MNAR) a finregistrat un numar record de vizitatori,
aproximativ 7.000. Pe langa colectiile acestor muzee, vizitatorii s-au
putut delecta si cu muzica, film, spectacole si experiente gastronomice.

Fara a epuiza toate formele, omitdndu-le pe cele intermediare,
concluziondim cd muzeele dispun astdzi de o gama foarte variatd de
manifestari cu publicul (fig.45) dar care in marea lor majoritate ca forma
sunt nespecifice, fapt care impune o atenfie deosebitd pentru ca in
continut acestea sa fie cat mai muzeistice, cat mai specifice. Este necesar
ca fiecare muzeu i1n practica relatiilor cu publicul sd gaseasca, din
numarul mare de forme, una care i se potriveste cel mai bine, {indnd
seama de profil, patrimoniu existent, conditii materiale, pe care o poate
dezvolta cu succes, devenindu-i astfel proprie, creand muzeului un
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anume profil si in acest domeniu de activitate. Credem ca si in ceea ce
priveste forma pot fi gasite acele elemente care se preteaza mai mult
pentru muzee sau care sd particularizeze actiunile. Desigur acest lucru
este mai greu, dar nu imposibil. Problema formelor si a continutului
manifestdrilor muzeelor cu publicul muzeal reclama discutii serioase care
sd duca la cresterea lor ca numar si o aprofundare din punct de vedere
tematic. De asemenea, un schimb de experientd Intre muzee pe aceasta
tema ar fi deosebit de util intrucit ar deschide un dialog si ar aduna un
material fructuos pentru dezvoltarea publicului muzeal®%.

Exemple de Buna Practica

In cadrul Muzeului Judetean Maramures , Comemorarea « Pintea
Grigore (1670-1703).» sub numele «Pintea Viteazul-300» care s-a
desfasurat pe o perioada de 2 saptdmani, a prilejuit numeroase
evenimente de divertisment cu caracter cultural, cu mare prizd la

public.(fig. 57)

Fig. 57
Lansarea  proiectului
« Pintea Viteazul-300 »

Vernisajul expozitiei comemorative ,Pintea Viteazul -300" MJIM
2003%%, in prezenta d-lui prof, Pop Gheorghe ,rectorul Universitatii de
Nord, Augustin Cosmuta, Directorul ziarului Graiul Maramuresului §i
Livia Sima , vicepresedinta Consiliului Judetean Maramures

Vestit haiduc, iubitor de libertate pentru cei multi si obiditi, marea
nadejde a unor vremuri mai bune, se cuvenea a fi omagiat cu ocazia

222NewslIn http://www.realitatea.net/in-noaptea-muzeelor-va-functiona-o-linie-speciala-
de-autobuz-pe-ruta-celor-12-locatii-din-bucuresti_279967.html.
223 Fotografii din colectia muzeului.
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implinirii a 300 de ani de la moartea sa. Existenta si valoarea
personalitatii lui Pintea Viteazul sunt o realitate, mai presus de orice
indoiald, ea tinand de substratul unei permanente confruntiri pentru
propriile drepturi si de procesul de cristalizare a constiinfei nationale
romanesti. Tinutul Maramuresului si prin el, istoria lui Pintea Viteazul, a
constituit o particularitate Tn ansamblul istoriei regionale din toate
punctele de vedere si s-a bucurat de un interes constant in randul
specialistilor, dar in egala masura si la nivelul comunitatii locale (fig.
58). Semnificativ este faptul cd aceastd mostenire a traditiei si istoriei
poporului romén a fost si continua sa fie legitimata de balade, legende si
povestiri populare prin consemnarea ispravilor si faptelor de vitejie ale
lui Pintea Viteazul, ale carui ecouri au intrat si in literatura romana. Toate
cele enuntate anterior au dus la nasterea ideilor care converg pentru
realizarea actiunilor de comemorarea si omagiere a legendarului erou
Pintea.””* Am ales acest eveniment pentru complexitatea manifestarilor
pe care le cuprinde, care pot fi o sursd de inspiratie pentru multe alte
evenimente de divertisment cu caracter cultural. Comemorarea s-a dorit
un eveniment al cetatii si nu doar al institutiei muzeale. Ca urmare
actiunile au fost gandite pentru toate categoriile de public, in asa fel incat
oricare membru al cetatii sa se regaseasca si sa fie atras macar de una din
actiunile intreprinse pe parcursul a celor 2 saptdmani. Au raspuns peste
2000 de omeni din toate colturile zonei.

Au avut loc urmatoarele actiuni:

1. Realizarea unei expozitii omagiale: *’Pintea Viteazul - 300 (1703-
2003)’ organizatd de Muzeul Judetean Maramures in colaborare cu
D.J.A.N. Maramures .

2. Organizarea Simpozionului National cu titlul: ,,Pintea Viteazul -
adevar si legenda”, cu participarea unor specialisti (istorici, literati) de la
Universitatea ,,Babes - Bolyai” Cluj Napoca, Facultatea de Istorie,
D.J.A..N. Cluj, Societatea de Istorie Militara, filiala MM.

3. Reconstituirea unei parti a traseului parcurs de Pintea Viteazul in
timpul incursiunilor sale pe teritoriul actualului judet Maramures.
.Excursii in judet : « Pe urmele lui Pintea Viteazu », cu microbus asigurat
de institutia muzeald, cu plecare din fata muzeului la ora 10 am, zilnic pe
parcursul a celor 2 saptdmani.

224 Programul Manifestarilor ,,Pintea Viteazul -300”
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Fig.58

Liturghie cu Parastas « PINTEA300 », oficiata de Preasfintitii:
inaltpreasfintitul lustinan Chira, Arhiepiscopul Maramuresului si
Satmarul si Iustin Hodea, Episcop vicar, la mormantul lui Pintea
Viteazul, in Muntii Gutdiului . 3 AUGUST 2003

4. Vizionarea filmului artistic « Pintea Viteazu », zilnic intre orele14-
18, la cel mai mare cinematograf din oras , cu acces gratuit.

5. Colocviu pe o durata de trei zilel-3 august cu tema: « Pintea
Viteazu -300 »

6. Ridicarea unei troite la mormantul lui Pintea de la poalele
Gutaiului, marcat, doar de o piatra de granit, pana la acea ora.- donatie
privata, Livia Sima.

2 Fotografie din colectia personala.
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7. Comemorarea lui Pintea Tn mai multe puncte ale judetului, ex.
Lapus, Budesti , Magoaja .

8. La ora 18.00,in 3 August 2003 , Liturghie cu parastas sustinutd de
Preasfintitul Tustinian Chira, Episcop al Maramuresului si Satmarului si
Episcopul vicar lustin Hodea, la mormantul de pe Gutai,unde au
participat peste 500 de locuitori, veniti de o parte si de alta a muntelui,
din satele Maramuresului.

9. La aceeasi ora au batut toate clopotele in urbea Baii Mari ,pentru a
vesti cetatii ca au trecut 300 de ani de la trecerea lui Pintea 1n vesnicie.

10. Acordarea de medalii jubiliare“Pintea Viteazul-300”, emisa de
monetaria statului, tuturor participantilor la manifestarile stiintifice si
marilor personalitati culturale ale judetului.

7.9 Servicii auxiliare

Este indicat ca fiecarei expozitii sd i se asocieze o serie de servicii
complementare care faciliteaza intelegerea acesteia, sau suplimentare,
care raspund altor nevoi decat celor cultural-educative (fig. 59). Aceste
servicii auxiliare trebuie sd fie cat mai variate, pentru a largi sfera de
atractie a expozitiei si chiar a muzeului. Aici se pot Tncadra serviciile de
informare, dar si cele de ghidaj precum :informare specializatd; vizite cu
ghid. Ele pot facilita perceperea mesajului. Pot fi oferite simultan (de
exemplu un mic stand cu suveniruri, publicatii de specialitate etc.) sau in
paralel,unde se pot organiza concerte (fig. 60, 61), conferinte publice,
excursii, sau participarea la vreun festival legat de tema expozitiei.

a) Serviciul de informare specializati; vizite cu ghid insotitor

Vizitele la Muzeu cu ghid insotitor sunt oferite din 1990,
propunandu-si sa-i ajute pe acei profesori care nu sunt specialisti in
continutul muzeului si In temele stiinfifice aferente. Vizitele cu ghid
Tnsotitor sunt conduse de instructori muzeali specializati care adapteaza
vizita, grupei de varsta a elevilor. Acestea dureazda o ora si sunt
organizate pentru grupuri scolare de maxim doudzeci si cinci de elevi.
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228 Fig. 59

colectionari” ,, prezentata la San Remo,
Italia, Tn cadrul Festivalului Mondial al
Creativitatii in Scoald, mai 2008.

@H Premiul absolut pentru Expozitia ,, Colectie si
o

§ Ve MRS O ST i
Soereens T 1 Mogpc M

“School Expo”

Lo mig scuola in velnna

Misuok Scucts HSS0LUTA

Mitgief 1oRER MBBLE S0l
BAA MARE - Sosanls

Fig. 61

Scoala Octavian Goga, serbare la Muzeul Satului, Baia Mare!

26 Diploma obtinutd de Scoala Nicolae lorga , care confimd cea mai buni expozitie
scolard mondiala a anului 2008 ,din 36 de expozitii aflate in finald. Expozitia a fost
realizatd Impreuna cu elevii acestei scoli si vernisatd la Muzeul de Istorie si Arheologie,
Baia Mare, in 6 decembrie 2007.

185



b) Persoanele de varsta a treia prezinta Muzeul copiilor si
scolarilor mici

Ideea de a ruga persoanele de varsta a treia sa lucreze ca ghizi
muzeali, voluntari a fost propusa de Confederatia Spaniold a Persoanelor
de Varsta a Treia si de Ministerul Culturii si a fost pusa in practica in
1994. Acest serviciu gratuit este oferit ca alternativa a celei cu ghizi
muzeali oficiali, mai ales pentru grupuri care nu-si pot permite taxa
impusd de serviciile profesioniste. Voluntarii lucreazd in galeriile
colectiilor permanente in zilele de joi si in expozitiile temporare in zilele
de marti si insotesc grupuri de maxim zece copii, pentru a se asigura
rezultate satisfacdtoare.

¢) Produse comerciale legate de muzeu

Muzeele ofera si o serie de servicii comerciale care nu au legatura
directd cu obiectul de activitate, respectiv patrimoniul cultural, parte a
colectiilor muzeale, dar determind cresterea satisfactiei vizitatorilor
muzeului. Aceste servicii comerciale includ alimentatia si vanzarea unor
materiale diverse (suveniruri, carti, albume, bijuterii etc.).

Concluzii

Serviciile prietenoase cu publicul muzeal, programele pedagogice
bine tintite si sistemele de ghidaj independente ajutd la asigurarea
faptului ca vizitatorii nu sunt nici depasiti de profunzimea expunerii, nici
plictisiti. O preconditie pentru o asemenea abordare, orientatd spre
publicul muzeal este aceea de a determina profilul sociodemografic al
viitorilor vizitatori. Este necesar sa se stie ce 1i intereseaza, care sint
nivelurile lor de cunostinte si care sunt asteptarile lor. O cladire de muzeu
care este deschisd si ospitalierd poate atrage la expoztie oameni care nu
planuisera, ca parte a turului lor prin oras, sa viziteze muzeul.

Muzeul asigurd informatie si divertisment si, de asemenea, ca forum
pentru reprezentarea experimentala a istoriei, poate sa ocupe, foarte bine,
un loc in viata publica si culturald a cetdtii, nu mai putin atractiv decat
teatrul, sau parcul de distractii®*’.

2T Herman Schafer, Punctul de vedere al unui director de muzeu, R.M.nr.3-4/1998,p.
44
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7.10 Modele de Buna Practica
Complexului Astronomic Baia Mare

DESCRIEREA DIAGRAMELOR TACTILE
STUDIU DE CAZ - CERUL TN MAINILE TALE?*®

1. Introducere

Activitatea de baza a Complexului Astronomic Baia Mare nu este
realizarea de expozifii din cauza faptului ca institugiei 1i lipseste practic
patrimoniul material, obiectele de expus (planete, stele, comete, corpuri
ceresti in general), fiind practic intangibile. Din acest motiv expozitiile
realizate sunt de cele mai multe ori expozitii foto-documentare, digitale
sau expozitii de machete.

n cadrul Complexului Astronomic se utilizeaza planetariul (aparatul
de proiectie care simuleaza aspectul cerului) si se fac observayii
astronomice cu lunetele sau telescoapele din dotare. Insa toate acestea
includ in mod obligatoriu simyul vazului. Incercarea de a prezenta
constelariile persoanelor nevazdatoare sau cu deficienge severe de vedere
este un proiect foarte ambigios in care Complexul Astronomic s-a
implicat. .

Diagramele tactile reprezintd o modalitate comuna si eficientd pentru
educatia elevilor si studentilor nevazatori, dar si pentru informarea cu
privire la planul unei cladiri sau alte materiale informative special
concepute pentru a fi explorate exclusiv tactil.. Materialele tactile pentru
nevazatori trebuie insotite de o descriere verbala (de preferintd) sau in
format Braille, dacd asistenta directd nu este disponibild. Descrierea unei
diagrame tactile trebuie, de asemenea, sd respecte niste reguli; dupa o
descriere generald, sunt enumerate si localizate elementele tactile cele
mai importante intr-o ordine care urmareste explorarea naturald, in
general de jos in sus.

228 proiect AFCN,conceput si realizat de Mircea LITE, Paul FOGARASSY-NESZLY,
Ovidiu IGNAT,
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2. Descrierea diagramelor tactile
Fara o descriere in cuvinte o diagrama tactila este aproape inutila.

2.1 Descrierea generala

Descrierea trebuie sa inceapa cu elementele generale, privind natura
continutului si modul de reprezentare a informatiei. In continuare este
datd descrierea generala a diagramelor tactile reprezentand cateva
constelatii romanesti traditionale.

Stelele sunt niste puncte luminoase care se vad noaptea pe cer. De-a
lungul timpului, oamenii au obisnuit sa isi imagineze linii care unesc
unele dintre cele mai stralucitoare stele, astfel incdt sa rezulte forme
familiare; acestea se numesc constelatii. Fiecare diagrama are scris in
braille, in partea din stanga-jos, numele tradizional roméanesc al
constelatiei, urmat de numele in limba latina al constelatiel.

Stelele sunt aspre la pipait si sunt reprezentate printr-un punct (care
seamna cu litera A in braille) si care este Tnconjurat cu niste linii aspre.
Unele dintre stele sunt unite cu linii, care sunt reprezentate mai fin,
pentru ca nu exista de fapt,; ele sunt imaginare.

Unele stele au nume care este scris imediat ldnga aceasta. Numele
stelelor este scris §i in negru, dar nu este facut sa fie citit cu degetele; la
fel si numele constelayiei este scris Tn negru in partea de sus a diagramei.
Ignorayi toate aceste texte; ele sunt scrise si Tn braille.

2.2 Descrierea specifica

Dupa descrierea generald, urmeaza descrierea individuald a fiecarei
diagrame, cu elementele sale specifice. Desi este de presupus cd un
nevazator cult poate citi in braille, la descrierea vocala, fiecare text va fi
citit cu voce tare atunci cand este cazul. Desigur, descrierea fiecarei
diagrame va incepe cu numele constelatiei reprezentate. In cazul copiilor
este bine sa facem o paranteza si sd ne asiguram ca acestia au inteles care
este semnificatia numelui. Ne putem astepta ca un copil nevazator sa nu
stie ce este 0 coasd sau un car, la ce foloseste si cum aratd acestea.

188



2.2.1 Carul mare fig. 62

CARUL MARE
(URSA MAJOR)
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Carul este un vehicul terestru incapator (fig. 62), cu patru roti si o
rudd de care se leagd unul sau mai multe animale de tractiune, folosit la
tara pentru transport.

Constelatia Carul Mare este formata din sapte stele. Oistea carului
este frantd si contine trei stele, celelalte patru stele reprezentand rotile
carului.

In partea stinga-jos a diagramei e steaua Alkaid care reprezinti
capatul rudei. Oistea continud cu steaua Mizar, loc 1n care se frange ruda
carului si se termina in steaua Alioth. Prelungind linia imaginara in sens
opus rudei ajungem in steaua Megrez, roata din dreapta-fata a carului si
Tnaintdnd in partea dreapta-sus a diagramei identificam steaua Dubhe,
roata din dreapta-spate. Coborand pe diagrama gasim si roata din stanga-
spate a carului — steaua Merak — si :
revenind in stanga diagramei inchidem ( C:SA%% }_!Dpilé |LA \
dreptunghiul format de cele patru roti :
cu steaua Phad, roata din stanga-fata a
carului. In  continuare, ascultati
povestea romaneascd despre aceastd RUCHBAH //

constelatie. /"“\

2.2.2. Scaunul fig. 63 ¥ Navi #\.\
Tronul, simbol al domniei, este 3
scaunul sculptat sau impodobit pe care [

stau monarhii in timpul ceremoniilor.
In viziunea stramosilor nostri, tronului

ceresc i se vedeau trei din cele patru
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picioare (fig. 63). Steaua Caph din partea de jos a diagramei reprezinta
capatul piciorului din stanga-fatd a scaunului. Piciorul din dreapta-fata
este format din stelele Shedir in partea de jos si Navi spre partea de sezut
a scaunului. Stelele Ruchbach si Segin formeaza spatarul scaunului.

FATA DE IMPARAT

(AQUILA)

TARAZED

ALTAIR
ALSHAIN % . . #W

N

2.2.4. Hora fig. 65

Hora este un dans
popular romanesc in care
dansatorii se prind de mana
formand un cerc inchis (fig.
65). Steaua  Alphekka
reprezinta fata din hora iar
stelele din interior sunt
lautarii. Hora (Coroana
Boreald) este si constelatia

2.2.3.Fata de imparat fig. 64

Fata de Tmparat purta pe umeri 0
cobilitd, adicd o piesd din lemn curbat
ce folosea la transportarea galetilor, a
cofelor sau cosurilor. Steaua din partea
inferioara a diagramei (fig. 64)
reprezintd picioarele fetei, mai sus in
dreapta si stdnga se dezvoltd bratele
fetei formate din cate doua stele fiecare
iar in partea superioarda a diagramei
avem trei stele apropiate. Steaua din
mijloc, Altair, rprezintd capul fetei, iar
stelele Alshain si Tarazed sunt carligele
cobilitei de care se atarna cofele.

HORA
(CORONA BOREALIS)

/ \ NUSAKAN

/ ALPHEKKA

care a folosit ca sursd de inspiratie pentru sigla de pe steagul Uniunii

Europene.
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2.2.5. Clogca cu pui fig. 66
Closca cu pui (Pleiadele — fig. 66) este un grup de stele foarte

CLOSCA CU PUI apropiate unele de altele,

PLEIADES grup ce face parte din
{ ) “Tﬁ*r'GETA constelatia Taurului. Este,

in fapt, un roi deschis de
stele din care se vad cele
mai  stralucitoare  noud
i ven stele. In mitologia greaca e
SW=ss -1 1maginata 0 familie
formata din parintii Atlas si
Pleione (stelele din partea
® de jos a diagramei) si
- fiicele lor Sterope, Merope,
Electra, Maya, Taygeta, Celaeno si Alcyone.

MEROPE

2.2.6. Ciobanul cu oile fig. 67 CIOBANUL CU OILE |
(LYRA)
Oile ciobanului formeaza un
paralelogram, in partea inferioara a e
diagramei fiind stelele Sulafat si /‘ﬁ:‘

Shellak. In dreapta-sus este ciobanul #________# VEGA
(fig. 67) reprezentat de steaua \Vega,
cea mai stralucitoare stea a cerului de
vara.

2.2.7. Pugul cu Jgheab fig. 68

SHELIAK

Putul este o groapa cilindrica sau e
patratd, cel mai adesea cu pereti FEHUFIZN)
pietruiti, sdpatd in pdmant pand la
nivelul unui strat de apa care serveste
la alimentarea cu apad sau la scurgerea apelor uzate pand la un strat
permeabil care sa le absoarba (fig. 68).
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Jgheabul este o conducta sau canal B=AFE AFRNGIVIN T 1=\ ;
deschis in partea superioara, din piatra '
sau trunchi de copac, ce permite prin
nclinarea sa scurgerea unui lichid. Tn
viziunea romanilor, marele patrat al lui
Pegas imagineazd forma putului cu
stelele Algenib si Markab la baza, iar
jgheabul este dat de constelatia
Andromeda.

PEGASUS+ ANDROMEDA

|
]
\

%
ALGENIB \
/J‘tll

MARKAR %

2.2.8. Coasa fig. 69

COASA Coasa este o wunealtd agricold

(CEPHEUS) UL compusd  dintr-o  lamd  metalica cu
Pl

varful curbat, fixatd pe o coadd lungd
din lemn, careia i1 se ataseaza de regula
si un maner (fig. 69). E folosita la
tadiatul ierburilor sau al cerealelor
paioase. Steaua Errai (partea dreapta-
J\i-:1'¢ sus a diagramei) si steaua Alderamin
# (centru-jos) formeaza coada coaseli, iar
steaua Alfirk reprezinta manerul.
Taisul coasei (lama) incepe in steaua
M0 = T 8 Alderamin si continud cu cele trei stele
in curba din partea stanga-jos a
diagramei.
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2.2.9. Capra cu trei iezi fig. 70

Steaua  Capella  din  partea
superioara a diagramei este capra iar
cele trei stele dispuse n triunghi din
partea de jos a diagramei reprezinta
iezii caprei (fig. 70).

Exista modele matematice care
descriu  Universul, se incearca
intelegerea acestuia folosind fizica,
informatica, biologia, chimia si evident
astronomia, 1nsa oricdit de multe
cunostinte am avea si de ori cate
simturi am dispune exista o bariera de
care nu stim daca si cand vom trece.
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English Summary

The project "Maramures Living Treasure, Part of European Cultural
Heritage", aims to promote education through the arts and culture to a
wider audience; to raise public awareness of the cultural diversity
objectives set in PA17 / RO13, the programme which provides a
framework for the development and publishing of the present book.

In the last decade cultural heritage studies, especially those in the
field of museum education, experienced real development. This book
belongs to this category, being an applied research, describing ways of
studying, promoting, communicating and revaluating Museum Heritage.
It is part of the current papers to approaching major issues in an
interdisciplinary perspective, as psychology, and sociology, mainly social
groups, tackling in the most eloquent and modern manner, cultural
heritage values in terms of museum education.

Written by a specialist with a good pedagogical training, who worked
15 years in the museum education field, the publication is anticipated
with great interest by teachers, curators, conservators, museum managers
and those responsible for organizing and leading educational programs.

The book, a serious scientific work based on a recent bibliography
of mostly Anglo-Saxon sources, proposes a fair and applied approach,
on modernizing museums, accessibility being a fundamental issue for
any cultural policy, everywhere in the world. Organized in 7
scientifically-based chapters, with an introduction, conclusions and
suggestions, plus bibliography, the book is a pioneer in its field.

It is important to mention that the book develops not just theoretical
concepts but also experiences deriving directly from museums and
educational practice and highlighting the best practices of Romanian
museums.

Intended as a support for professionals, the book attempts to find
ways of presenting cultural heritage, cultural products, museum services,
curricular innovations and new technologies applied to the content of,
and access to, museum cultural heritage. There is ample material for the
interested reader to be able to select useful elements for museum
education.

The first chapter is devoted to museum pedagogy, the relationship
between the museum and its auditorium, changing the concept of
museum programs, and promoting the renewal of the contemporary
museums' role as an institution of education and learning.

Here we learn that the curator is obliged to relate intimately with an
object so as to be able to explain the sense of its messages. This is very
difficult because, on the one hand, the curator's subjectivism must be
balanced when providing differentiated descriptions for the auditorium.
The relationship between museums and education is no longer
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experimental and is now successfully established. Today, the museum
should be included (and this is not just a personal idea) in the school
curriculum as a particular option for Global Education. The greatest
museums of the world (the Louvre is just one example) positively
promote museum activities to school children especially well.

The transformation of the museum from "a space centered upon
education™ to "a space-centered upon learning" is justified, but in the
process museum education needs to be supported both by education
partners and the museum's staff. The author presents an overall view of
Romania's museums with a critical appraisal of the services provided and
their quality. Comparing the number of visitors to Romanian's museums
with those of other countries, the results give cause in terms of cultural
interest. The situation requires the cultural operators to reflect on the
causes and on the possible ways of correcting them. For this reason the
author suggests a new type of educational system, a new museology, a
new museum management and proper museum services.

Chapter 2 - Defining the concept of museum heritage - reports the
historical sources and the testimonies of the field, their dynamic, active
and permanent character. This issue is already well treated in other
resonance books.

Chapter 3 - Access to museum heritage values - the definition of
accessibility - is a topical debate, viewed from two perspectives, the one
inside the museum and the other one from the audience perspective. Just
stated in this chapter, the subject will be developed in the following
sections and detailed examples will be presented.

Chapter 4 - Audience development - this appears more consistent,
being based on recent large studies and specific practices. The very
important question of disabled auditorium is for the first time
considered and very well supported in a scientific approach. Access to
museum cultural heritage for disabled people as well as cultural
minorities, including Roma, and their relationship with the museum is
considered to be the potential development of this relationship. The
practical examples presented are outstanding ones.

Chapter 5 -Museum Marketing- an introduction to marketing, with
application to marketing, cultural marketing, marketing research,
contemporary trends and some successes in Romanian museology. The
methods and techniques used in museum marketing are very diverse and
vary according to the specific of the museums and the law of each
country. Unfortunately, there is a large discrepancy between the systems
in Romania, dominated by economic features and that from the West,
dedicated to life long learning.

Chapter 6 - Museum Audience Study - treats different areas and
models of museum visitors, discovering the motivations and benefits of
obtaining knowledge from the museum. Both the museum institution and
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its audience have suffered profound changes in Romania. So far the
administration has, in promoting Romanian cultural heritage,
successfully absorbed innovation. An important innovation is the
structural transformation of the Romanian visitors according to the
models from abroad. From its previous scientific basis, it is evolving - a
little too slowly - towards mass cultural tourism. Another innovation
concerns the updating of education in and through the museum. The third
element we try to develop is life long learning. All these elements -
along with remodeling the museum gift shop, with improved marketing
has ended up in a higher numbers of visitors.

Chapter 7 - Museum Services Study - is extremely consistent,
dedicated to the study of museum services. The author states that "The
offer of a museum must necessarily have two directions; one targeted and
linked to museum cultural heritage, the other to be visitor-oriented.” Like
the previous chapter this one is also extremely effective, analytical and
intellectual. The mission and the role of the museum in relation to its
public are the exhibitions. At one time, the Head of the Department of
Ethnographical and Folk Art, Museum of Maramures County, the author
successfully led the multinational project-Maramures "Living Treasure"
in the European context, launching for the public three multiethnic,
ethnographical exhibitions.

1. Multiethnic wood and ceramics Maramures Living Treasure
Exhibition;

2. Multiethnic Textiles Maramures Living Treasure Exhibition;

3. Maramures Living Treasure - The Joy of Touching, Exhibition for
sight-impaired people.

These exhibitions are also a potential cultural model.

The author, demonstrating an excellent knowledge of the museum
field presents the whole methodology of setting up an exhibition,
starting from the principle of efficiency to the maximum performance
parameters analysis. She also offers justified arguments for every choice.
The novelty of this exhibition is that it was the first ever multiethnic
ethnographic exhibition in Maramures, covering a broad audience,
including both Roma and blind people.

In the last part of the book comes the natural conclusion of a long
series of lectures and professional experiences. The importance of these
is supported by the contemporary museology trend, which eventually
focuses on the demands and needs of the general public which is already
visiting the museums and also those who must be attracted to visit a
museum program in their own interest.

Many times the valuable and remarkable work of prof.dr.Rodica
Silvia Pop was recognized and rewarded by famous academic,
international cultural institutions, getting prestigious prizes, during
international meetings.
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